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l. Informatii generale

ANPCDEFP realizeaza 0 analiza longitudinala si comparativa a modului in care
beneficiarii programelor pe care agentia le gestioneaza se raporteaza la implementarea si
gestionarea acestor programe de educatie, formare profesionala si tineret. Este mai mult
de un deceniu de cand a fost realizata prima ancheta: in anul 2010, aceasta a vizat doar
gradul de satisfactiec a beneficiarilor de proiecte finantate prin programul Lifelong
Learning (2007—2013). De-a lungul acestui deceniu, programele gestionate de agentie
s-au modificat (Erasmus+ a Tnlocuit LLL n 2014), s-au diversificat (in 2018 a Tnceput
implementarea programului Corpul European de Solidaritate) si multiplicat (tot din 2018
agentia gestioneaza componenta de educatie a programului Educatie, Burse, Ucenicie si
Antreprenoriatul Tinerilor din cadrul Mecanismului Financiar al Spatiului Economic
European -SEE, iar din 2021 programul eTwinning). Prin urmare, de-a lungul timpului,
chestionarul a fost modificat si completat pentru a reflecta atat multiplicarea programelor
de finantare gestionate de ANPCDEFP, precum si diversificarea tipurilor de itemi.

O schimbare importanta a avut loc in 2022, cand chestionarul a fost reorganizat astfel
incat itemii sa adreseze nu doar satisfactia beneficiarilor fatd de programul accesat, ci si
gradul de cunoastere a activitatilor derulate si a serviciilor oferite de agentie. Din acest
motiv, se poate spune ca ancheta a evoluat in complexitate, beneficiarii existenti si
potentiali fiind solicitati sa iti exprime reactia fata de diferitele roluri jucate de AN:
finantator si auditor de proiecte, dar si promotor al prioritatilor europene in domeniul
educatiei si formarii: incluziune si diversitate; transformare digitald; mediul si combaterea
schimbarilor climatice; participarea la viata democratica, valorile comune si angajament
civic.

Tn plus, in anul 2022, grupul tinti vizat de ancheta longitudinala a fost impartit in patru
categorii: aplicanti care au depus cereri in anul 2022 pentru finantare in cadrul
programelor Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate dar nu au primit finantare (1);
beneficiari ai unor proiecte care au primit finantare in 2021 si 2022 prin programele
Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate si reprezentantii birourilor Erasmus din
institutiile de invatamant superior (2); beneficiari ai unor proiecte aflate in derulare n
2022 si care au primit finantare prin Mecanismului Financiar al Spatiului Economic
European (SEE) (3); beneficiari ai programului eTwinning in 2022 (4). Fiecare grup a
primit un chestionar care, pe langa un grup de intrebari comune cuprinde si intrebari

specifice grupului vizat. Intrebarile comune permit, pe de o parte, comparabilitatea cu



celelalte grupuri vizate, si pe de alta parte calculul gradului de satisfactiei a beneficiarilor
de-a lungul analizei longitudinale. Intrebarile specifice unui anumit program de finantare
au raspuns nevoilor de feedback pentru aspecte particulare ale programului si
introducerea lor in chestionar a fost facutd cu contributia expertilor de proiecte.

Grupul tinta al anchetei este format din totalitatea beneficiarilor si/sau candidatilor care
au depus candidaturi in anul de referinta al anchetei, precum si din beneficiarii care au in
implementare proiecte finantate prin programelor gestionate de ANPCDEFP, indifierent
de actiune si de domeniul vizat. Baza de date se actualizeaza anual si cuprinde adresele
de email ale persoanele de contact ale tuturor tipurilor de proiecte, care au primit sau nu
finantare Tn 2022, ale responsabililor Birourilor Erasmus din institutiile de invatamant
superior, precum si ale persoanelor de contact ale tuturor tipurilor de proiecte care aveau
proiecte in implementare in decembrie 2022. Dupa ce linkul catre chestionarul de
evaluare a fost transmis catre adresele de email din baza de date, aceasta a fost stearsa
permanent de catre expertul responsabil cu realizarea de anchete si studii, conform
instructiunilor si cerintelor GDPR.

La baza anchetei a stat un chestionar elaborat de echipa de management a ANPCDEFP,
pentru a carui elaborare s-au luat in considerare urmatoarele principii:

o Pastrarea unui corpus de intrebadri relevante care permit evidentierea evolutiei
gradului de satisfactie a factorilor interesati de primirea unor finantari europene
pentru proiecte de educatie, formare profesionala si tineret;

o Actualizarea chestionarului, prin addaugarea unor intrebari referitoare la
teme/chestiuni noi, punctuale, de interes atat pentru AN cat si pentru beneficiari;

o Redactarea intrebarilor astfel incat sa se evite in mare masura duplicarea celor
deja existente in rapoartele (de mobilitate, de progres sau finale) pe care
beneficiarii le elaboreaza in perioada de implementare a proiectelor;

o Luarea 1n considerare a tuturor raspunsurilor, care sunt analizate pentru
intocmirea planul de Tmbunatitire interactiunii dintre angajatii agentiei si
diversitatea beneficiarilor fondurilor, programelor gestionate si a activitatilor
derulate de ANPCDEFP;

o Asigurarea unui grad inalt de confidentialitate prin: nepublicarea raspunsurilor
deschise n care se fac referiri negative directe la persoane sau pentru care a fost
facuta mentiunea ”A nu se publica”.

In functie de actiunea si de domeniul selectat, respondentii au avut posibilitatea de a-si

exprima punctele de vedere in mod distinct despre:



o fiecare program, tip de actiune si de sector, dupa caz, in cadrul careia au
colaborat cu reprezentantii ANPCDEFP;

o modul in care a fost este asigurata calitatea proiectelor de mobilitate si de
parteneriat/cooperare Erasmus+, CES si SEE;

o masura In care in beneficiarii si candidatii au utilizat informatiile oferite

de ANPCDEFP pe diferite canale de comunicare.

Pentru evaluarea gradului de satisfactie a candidatilor/beneficiarilor au fost vizate si
urmatoarele aspecte comune:
o Calitatea publicatiilor/materialelor informative in format electronic sau tiparite;
o Colaborarea cu personalul ANPCDEFP care a asigurat informare si consultanta
pentru depunerea de candidaturi;
o Colaborarea cu reteaua de formatori a ANPCDEFP care a asigurat informare,
formare si consultantd pentru depunerea de candidaturi;
o Colaborarea cu personalul ANPCDEFP care a asigurat informare si consultanta
n toate etapele de implementare a proiectului;
o Colaboratea cu personalul ANPCDEFP implicat in misiuni de verificare/audit al
proiectelor;
o Cunoasterea/utilizarea publicatiilor Eurydice;
o Cunoasterea/utilizarea instrumentelor nationale si europene care contribuie la

validarea, recunoasterea si transferul rezultatelor invatarii obtinute in mobilitate.

Pe langa aspectele mentionate, in anul 2019 s-a adaugat un aspect referitor la aprecierea
candidatilor/beneficiarilor privind integritatea personalului Agentiei cu care au intrat in
contact, aspect care a fost masurat si in 2022. Pe de alta parte, aspectul referitor la masura
in care personalul Agentiei a asigurat comunicarea si sprijinul candidatilor/beneficiarilor
in conditiile pandemiei de COVID 19 nu mai este de actualitate si nu a mai constituit un
item n 2022. Tncepand cu anul 2021, ancheta longitudinald privind satisfactia
candidatilor/beneficiarilor vizeaza noile generatii de programe Erasmus+ si a Corpul
European de Solidaritate (2021-2027), dar continua sa ii includa si pe cei ai programului
Educatie, Burse, Ucenicie si Antreprenoriatul Tinerilor din cadrul Mecanismului
Financiar al Spatiului Economic European (SEE). Chestionarul a fost usor modificat

pentru a reflecta schimbirile aduse de noile generatii de programe Erasmus+ si CES. Tn



anul 2022, intrucat agentia a preluat in portofolio si gestiunea programului eTwinning, au
fost introdus si un chestionar specific acestei actiuni.

Prin constructie, chestionarele permit beneficiarilor care vizeaza mai multe domenii si
actiuni sa isi exprime puncte de vedere pentru fiecare dintre acestea. In plus, in anul 2022
au fost introdusi mai multi itemi noi, care se referda la masura in care beneficiarii sunt
preocupati sa abordeze si sa contribuie prin proiectele lor punerea in practica a celor patru
prioritati vizate de programele Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate: incluziune
si diversitate; transformare digitald; mediul si combaterea schimbarilor climatice;

participarea la viata democratica, valorile comune si angajament civic.

Ancheta pe bazia de chestionare a fost derulata dupa cum urmeaza:

» In perioada 15 -21 noiembrie 2022, pentru candidatii care au depus candidaturi
in cadrul apelului 2022 dar nu au primit finantare si pentru beneficiarii
programului eTwinning;

» In perioada 21 noiembrie — 15 decembrie 2022, pentru beneficiarii programelor
Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate care au in implementare proiecte
care au obtinut finantare in perioada 2021-2022, pentru Birourile Erasmus+ din

universitati si beneficiarii programului SEE.

Chestionarele au fost validate de echipa de management a ANPCDEFP si sunt atasate
acestui raport in format pdf (Anexa I11).

Publicarea raportului pe site-ul ANPCDEFP are menirea de a pune la dispozitia celor
interesati, a angajatilor agentiei, a beneficiarilor si viitorilor candidati, precum si a
publicului larg, a unui instrument de lucru util pentru evaluarea impactului pe termen lung
a programelor care finanteazd proiecte dedicate educatiei, formarii profesionale si

tineretului Tn Romania.



Il. Caracteristicile respondentilor

Chestionarele au fost completat online de un total de 1435 persoane dintre care :

- 271 sunt aplicanti care au depus cereri pentru finantare Tn anul 2022 in cadrul
programelor Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate dar nu au primit finantare (1).
Acest grup reprezintd 18% din numarul total al respondentilor, ceea ce permite tratarea
lui ca un grup de control, care nu a fost expus finantarii si pe cale de consecinta unei
interactiuni limitate cu angajatii AN;

- 994 de respondenti sunt beneficiari ai unor proiecte care au primit finantare in 2021
si/sau 2022 prin programele Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate, precum si
reprezentanti ai birourilor Erasmus din institutiile de invatamant superior (2);

- 64 de respondenti sunt beneficiari ai unor proiecte in derulare in 2022 si care au primit
finantare prin Mecanismului Financiar al Spatiului Economic European (SEE) (3);

-106 de respondenti sunt beneficiari ai programului eTwinning in 2022 (4).

Avand in vedere c3, Tn total, au fost trimise chestionare catre un numar de 4149 de adrese
unice de email, rata medie de raspuns la acestd anchetd a fost de 34,59%. Rata de
completare a fost de 80%, adica 1163 dintre candidatii si/sau beneficiarii respondenti la
chestionar au raspuns la toate intrebarile acestuia.

In 2022, numarul de respondenti a scazut cu 20,71% (de 121810 la 1435) fata de anul
2021, dar acest lucru se datoreaza, pe de o parte, faptului ca au fost trimise chestionare
doar la beneficiarii proiectelor care au primit finantare in 2021 si 2022 pentru programele
Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate, adica primilor doi ani din programarea
2021-2022. Numarul proiectelor in implementare este mult mai mare, cuprinzind si
proiecte aprobate in 2019 si 2020, dar persoanele de contact dina ceste proiecte nu au mai
fost solicitate sa raspunda chestionarului care a fost recalibrat pentru prioritatile stabilite
de programarea 2021-2027. Pe de alta parte, o alta cauza a scaderii numarului de
respondenti este legatd de transmiterea unui singur apel privind completarea
chestionarelor, intrucat Yahoo.com nu a mai permis trimiterea de mesaje pe adresele sale,
considerandu-le spam din cauza numarului foarte mare de mesaje transmise concomitent
catre mai multi recipienti utilizind facilitatatea de mailing list. prin In conditiile acestui
blocaj, s-a luat decizia de a nu mai mai fi trimise apeluri de reamintire.

Graficul de mai jos ilustreaza evolutia numdrului de respondenti care au completat

chestionarul Tn intervalul 2014-2022 :



Figura I.1. Evolutia numarului de respondenti la chestionarul de satisfactie in perioada 2014-2022

In tabelul de mai jos se poate vedea care este repartitia respondentilor pe tipuri de

programme, actiuni si domenii :

Erasmus+, Actiunea KA1, Proiecte de mobilitate -Domeniul Educatie
scolara

Erasmus+, Actiunea KA1, Proiecte mobilitate -Domeniul invétémént
Superior

Erasmus+, Actiunea KA1, Proiecte mobilitate -Domeniul VET
Erasmus+, Actiunea KA1, Proiecte mobilitate -Domeniul Educatia adultilor
Erasmus+, Actiunea KA1, Proiecte mobilitate -Domeniul Tineret
Erasmus+, Actiunea KA2, Parteneriate de cooperare - Domeniul Educatie
scolara

Erasmus+, Actiunea KA2, Parteneriate de cooperare - Domeniul
Tnvatdmant Superior

Erasmus+, Actiunea KA2, Parteneriate de cooperare - Domeniul VET
Erasmus+, Actiunea KA2, Parteneriate de cooperare - Domeniul Educatia
adultilor

Erasmus+, Actiunea KA2, Parteneriate de cooperare - Domeniul Tineret

Erasmus+, Actiunea KA2, Parteneriate de mica anvergura/la scara mica
Mecanismului Financiar al SEE

Corpului European de Solidaritate - Proiecte de voluntariat

Corpului European de Solidaritate - Proiecte de solidaritate

Programul eTwinnin

Tabel I1.1. Evolutia numarului de respondenti pe tipuri de programme si de actiuni



Respondenti 2021 Respondenti 2022
Surse de informare privind oportunitétile de finantare . Procent din . Procent din
Numar de total Numar de total
raspunsuri respondenti raspunsuri respondenti

contact direct cu reprezentantii ANPCDEFP 621 52.27%
seminare/ webbinars/ cursuri de formare organizate de ANPCDEFP 698 58.75%
publicatii i alte materiale elaborate de Agentie 469 39.48%
paginile web ale Agentiei (anpcdefp.ro, erasmusplus.ro, suntsolidar.eu,
eurodesk.ro, eead4edu.ro) 876 73.74%
canale social-media (pagina Facebook ErasmusPlusRo, pagina Facebook
Eurodesk.romania, canalul Youtube ErasmusPlus Romania) 504 42.42% 619 43,14%
inspectoratul scolar 404 34.01% 477 33,24%
biroul Erasmus+ al unei universitai/ departamentul pentru Relatii
Internationale 71 5.98% 74 5,16%
directia judeteana de sport si tineret 8 0.67% 1 0,07%
conducerea institutiei din care faceti parte 226 19.02% 287 20,00%
pagini web, lista/ grup de discutji, alte modalitati de comunicare online 235 19.78% 306 21,32%
Serviciul European Eurodesk (Eurodesk Info) 74 6.23% 77 5,37%
reteaua de formatori ai Agentiei 164 13.80% 205 14,29%
alti participanti/ parteneri din proiecte 349 29.38% 476 33,17%
parteneri sociali (patronate, sindicate, asociatii profesionale) 30 2.53% 50 3,48%
mass-media 120 10.10% 160 11,15%
Numar total de respondenti 1188 1435

Tabelul 1.2 Principalele surse de informare ale respondentilor privind oportunitatile de finantare

In ceea ce priveste principalele surse/modalitati de informare a respondentilor privind
oportunitatile de finantare oferite de catre ANPCDEFP (Tabelul 11.2) se poate remarca ca
nu exista nicio modificare in 2022 fata de 2021 : paginile web ale ANPCDEFP au ramas
pe primul loc in preferintele respondentilor, urmate de seminare/ webbinars/ cursuri de
formare organizate de ANPCDEFP, respectiv de contactul direct cu reprezentantii
ANPCDEFP. Au ramas pe ultimele locuri in acest clasament, ca in fiecare an, partenerii
sociali (patronate, sindicate) si directiile judetene de sport si tineret. S-au inregistrat
usoare cresteri ale procentelor pentru canale social media si mass-media in general,
precum si alte modalitati de comunicare on-line.

Respondentii care au optat pentru alte surse de informare au specificat sau au comentat

cu privire la aceasta intrebare urmatoarele :

v" Consfatuiri

v Colegi

v" Experienta proprie privind implementarea proiectelor din Erasmust+.

v Online

v" Toate sursele bifate mai sus mi-au fost de ajutor.De asemenea cand am avut neldmuriri am
apelat la expertii agentiei pentru ajutor.

v" European School education beta



Proiecte la care am participat

Responsabilul Erasmus din scoala
Ghidul programului

ASENENENE NN

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/

Cel mai cunoscut domeniu dintre cele gestionate de ANPCDEFP este cel al Educatiei
Scolare, atat pentru Actiunea cheie 1 cét si pentru Actiunea cheie 2, urmat de domeniul
VET. Activitdtile specifice administrate de ANPCDEFP in sprijinul programelor, cum
sunt Echipa Nationala VET si TCA (Transnational cooperation activities), raman in
continuare mai putin cunoscute de cétre toti respondentii, la fel ca si Tn anii anteriori. ESte
de mentionat faptul ca platforma eTwinning, desi a intrat pentru prima data pe aceasta
listal, a obtinut un procent de 46,83%, comparabil cu cel domeniilor Educatie scolari si
VET. Este probabil un rezultat al faptului ca beneficiarii dina ceste doua domenii sunt si

utilizatori ai platformei eTwinning, ceea ce confirma rolul pe care aceastd platfroma

Comunicarea directa este cea mai eficienta.

Colegi, cadre didactice care au participat la proiecte de mobilitate

trebuie sa 1l joace si pentru care a fost de fapt creata.

Respondenti 2021

Respondenti 2022

AN GEEEA LI Numar de Procent din total Numar de Procent din total
raspunsuri raspunsuri raspunsuri raspunsuri

Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul Educatiei .

Scolare 878 71831% 1103 76,86
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul VET 712 59.93% 851 59,30
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate Tn o

domeniul invatamant Superior 441 37.12% 537 37,42
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul Educatiei o

Adultilor 525 44.19% 613 42,72
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul Tineret 528 44 44% 623 43,41
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul o

Educatiei Scolare 695 58.50% 841 58,61
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara mica 508 42 76Y%

in domeniul Educatiei Scolare R0 687 47,87
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul VET 482 40.57% 580 40,42
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara mica 0

in domeniul VET 873 31.40% 490 34,15
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul o

Invatamant Superior 351 29.55% 392 27,32
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul o

Educatiei Adultilor 395 33.25% 437 30,45
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara mica 397 27 539

in domeniul Educatiei Adultilor 970 395 27,53
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul

Tineret 358 30.13% 436 30,38
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara mica o

in domeniul Tineret 308 25.93% 373 25,99
Eurydice 205 17.26% 243 16,93

! Programul eTwinning a intrat in portofoliul de programe gestionate de ANPCDEFP la 1 aprilie 2022,
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Eurodesk 226 19.02% 269 18,75
Echipa nationala VET 79 6.65% 113 7,87
Platforma europeana eTwinning - - 672 46,83
TCA - Activitati de Cooperare Transnationala 68 5.72% 88 6,13
Corpul European de Solidaritate - proiecte de voluntariat 277 23.32% 360 25,09
Corpul European de Solidaritate - proiecte de solidaritate 224 18.86% 290 20,21
Programul Ed.uca’gie,. Bgrse, .Ucenicie §i Aptreprenoriatul Tinerilor din 166 13.97%

cadrul Mecanismului Financiar al Spatiului Economic European (SEE) 178 12,40

Numar total respondenti 1188 1435
Tabel 11.3

Ca raspuns la solicitarea privind alte actiuni/programe si/sau sectoare cunoscute,

respondentii au mentionat urmatoarele :

School Education Gateway
Erasmus+ Actiunea KA3
SEE-COP

Made of Europa

Travel

CBHE

ASANENENENEN

Dintre cei 326 respondenti care au declarat ca sunt familiarizati cu activitatea si cu

produsele  retelei  europene

Eurydice

(https://eacea.ec.europa.eu/national-

policies/eurydice/index_en.php_en) doar 98 declara ca le-au si utilizat in perioada de

pregatire a candidaturii si/sau respectiv in perioda de implementare, si doar 20 dintre ei

au numit titluri de publicatii sau domenii la care se refera publicatiile. Procentul din

numarul total de respondenti care au utilizat publicatii Eurydice Tn anul 2022 este de
6,83%, 1n scadere fata de anul 2021 (7.41%).
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In faza de documentare pe care ati
realizat-o in vederea depunerii
candidaturii/candidaturilor Erasmus+/
ESC ati utilizat si rapoarte realizate de
catre reteaua Eurydice?

13357

\.

— I .

98

Da Nu

Figura I1.2 Utilizarea rapoartelor retelei Eurydice pentru depunerea candidaturii

In ceea ce priveste topicul rapoartelor realizate de reteaua Eurydice, respondentii au listat
urmatoarele :

v

AN N NN NN

AN NI NN Y N U N U U N N NN

Descrierea sistemelelor de invatamant

Raportul privind structura sistemelor de educatie

Abandon scolar

Rapoarte referitoare la calitatea educatiei in Europa si la fenomenul de incluziune
Calitatea educatiei

Analizele mediului extern. rapoartele pe educatie

Calificari si intrarea pe piata muncii
How Member States are supporting Ukrainian refugee learners: Eurydice reports review policies and
measures

Sistemele si politicile europene din domeniul educatiei adultilor.

The structure of the European education systems 2022/2023: schematic diagrams
Comparatii privind monitorizarea sistemelor de formare profesionala din Europa
invatdmantul copiilor cu nevoi speciale

Teachers in Europe: Careers, Development and Well-being

Incluziune, solidaritate

Digitalizare

Descrierea sistemelor de educatie, standarde profesionale, strategii de dezvoltare
Educatie digitala

Educatie media

Sisteme educationale nationale

Informatii privind sistemele de invatamant

Rapoarte comparative

Studii comparative privind abandonul scolar, digitalizarea

Beneficiarii si/sau candidatii au fost solicitati s marcheze categoria de documente

Eurydice pe care le-au accesat in 2022. Din raspunsurile lor, vizibile in Tabelul I1.4,

12



rezulta ca cele mai cunoscute sunt cele care descriu sistemele de educatie, precum si

articolele generale despre educatie.

Produsele realizate in cadul Eurydice accesate in 2021 Num éf::pond:r:(t_: c2e?12t1di total Numa r%?ponde;t'r'oigzt din total
raspunsuri raspunsuri raspunsuri raspunsuri
Rapoarte comparative 88 9.73% 105 9,03 %
Fise nationale 43 4.76% 51 4,39%
Descrierea sistemelor de educatie 113 12.50% 138 11,87%
Articole generale despre educatie 98 10.84% 125 10,75%
Nu am accesat 705 77.99% 922 79,28%
Numir total respondenti 904 1133

Tabel 11.4. Accesarea documentatiei realizata de reteaua Eurydice
Pentru a putea intelege care sunt tipurile de publicatii cu care respondentii sunt

familiarizati, acestia au fost solicitati sa precizeze titlul si versiunea lingvistica a ultimei

publicatii Eurydice accesata/ studiatad/ lecturata. Iatd mai jos raspunsurile lor :

v" Organizare si guvernare.

v’ Teachers' and School Heads' Salaries and Allowances in Europe - 2020/2021, Teachers in Europe
Careers, Development and Well-being

The European Higher Education Area in 2020: Bologna Process Implementation Report

The next step in achieving the goal of "education for everyone", engleza

Informatics education at school in Europe

Denmark: Improved conditions for students with disabilities in higher education

NN NN

https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/publications/mathematics-and-science-learning-schools-
2022

How Member States are supporting Ukrainian refugee leamers: Eurydice reports review policies

AN

and measures

Date cheie privind educatia lingvistica in scolile din Europa.n

Comparative Reports in limba engleza

The Structure of the European Education Systems 2021/22: Schematic Diagrams
Active citizenship - analiza comparativa

Towards equity and inclusion in Higher Education in Europe - English, 2022
Strategii de dezvoltare durabila

National Education Systems, versiunea in limba engleza

NN N N N N AN

Educatia digitala in scolile din Europa
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In ceea ce priveste modalitatile pe care respondentii le prefera atunci cand doresc sa

primeasca informatii despre instrumentele/componentele tehnice europene de asigurare a

transparentei (CEC, ECTS, Europass, ESCO) si pentru facilitarea recunoasterii reciproce/

automate a calificarilor si a rezultatelor perioadelor de Invatare petrecute in strdinatate,

cel mai solicitat mijloc este prin accesarea paginilor web ale Agentiei (74.18%), urmat de

participarea la webinarii cu 58,97%.

Modalitati de informare cu privire la

Respondenti 2021

Respondenti 2022

Instrumentele/componentele tehnice europene de asigurare a Numair de Procent din total Numar de Procent din total
transparentei raspunsuri raspunsuri raspunsuri raspunsuri
Prin accesarea paginilor web ale Agentiei (anpcdefp.ro,
erasmusplus.ro) 635 70.24% 790 74,18%
Prin canale social-media (pagina Facebook ErasmusPlusRo,
canalul Youtube ErasmusPlus Romania) 349 38.61% 478 44,88%
Prin participarea la sesiuni de informare/promovare/formare in
format fizic 457 50.55% 561 52,68%
Prin participarea la webinarii 540 59.73% 628 58,97%
Prin contactul direct cu expertii din Echipa Nationala VET 207 22.90% 315 29,58%
Numar total respondenti 904 1065
Tabel 1110
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lll. Rezultatele anchetei

lI1 Aspecte generale ale anchetei pentru anul 2022

Cele mai importante aspecte ale anchetei privind satisfactia candidatilor si beneficiarilor
programelor pe care le gestioncaza ANCPDEFP sunt aprecierea generala fata de
participarea la proiecte finantate de aceste programe (1) si aprecierea generala fatd de
modul in care a decurs colaborarea cu reprezentantii agentii pe tot parcursul procesului
de accesare si implementare (2). Aceste doud aspecte au fost urmarite prin calcularea
nivelului mediu de apreciere inca din 2014, fiind deci coloana vertebrala a anchetei
longitudinale.
1. Aprecierea generald a respondentilor privind participarea la programele gestionate
de ANPCDEFP, respectiv Erasmus+, Corpul European de Solidaritate, Mecanismul
Financiar al SEE si eTwinning a fost calculatd in 2022 ca medie ponderata a
raspusurilor si/sau aprecierilor facute de respondentii care au dat raspunsuri complete la
urmatoarele cerinte/intrebari:
e Aprecieri privind masura in care proiectele la care au participat au raspuns
nevoilor participantilor de dezvoltarea personald;
e Aprecieri privind masura in care proiectele la care au participat au raspuns
nevoilor participantilor de formare profesionala;
e Aprecieri privind masura in care proiectele la care au participat au raspuns

nevoilor de dezvoltare ale institutiei/comunitatii beneficiare.

In anul 2022, media aprecierilor ficute de respondenti privind satisfactia

participarii la proiecte in cadrul programelor gestionate de ANPCDEFP este de :

4,78 din maxim 5 puncte (95,60% din punctajul maxim)

& J

Aceastd medie este in crestere cu 0,10 puncte procentuale fata de anul 2021, cand a fost

de 4,68. Cresterea este datorata in mare parte efortului colectiv depus de personalul
ANPCDEFP, de beneficiarii si participantii la proiectele de educatie, formare
profesionald si tineret pentru a se reveni la situatia de dinainte de izbucnirea crizei sanitare
de COVID 19, o constientizare a faptului ca oportunitatile oferite de programele care
ofera finantare si sprijin pentru proiecte de educatie si formare nu trebuie ratate, indiferent

de grupul tinta caruia i se adreseaza.
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Respondentii care in anul 2022 au avut proiecte in implementare au fost solicitati sa

raspunda seria de trei intrebari legate de masura In care participarea la proiecte finantate

prin programele Erasmus+, Corpul European de Solidaritate si SEE au corespuns unor

nevoilor de formare profesionald, dezvoltare personala si/sau institutionald au dat defalcat

urmatoarele rdspunsuri :

n ce misura participarea la proiectele finantate din granturi Erasmus+/ESC/ SEE a corespuns:
Niciin
In foarte In mare mare/nici in Niveluri medii de
mare masura masura micd masura |In mica masur| Deloc Total apreciere
Impl e 2021-2022
KA1 SE
Nevoilor de formare ionals ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 281 60 3 0 0 344 4,81
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 271 68 3 0 0 342 4,78
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 283 59 1 0 0 343 4,82
KA1 HE
Nevoilor de formare ionali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 47 9 1 0 0 57 4,81
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 48 10 0 0 0 58 4,83
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 41 17 0 0 0 58 4,71
KA1 VET
Nevoilor de formare i ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 153 15 0 0 0 168 4,91
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 152 15 1 0 0 168 4,90
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 148 20 1 0 0 169 4,87
KA1 AE
Nevoilor de formare i ale la si/sau proiect 39 7 0 0 0 46 4,85
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 38 8 0 0 0 46 4,83
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 41 5 0 0 0 46 4,89
KAlTineret
Nevoilor de formare ionali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 26 18 0 0 0 44 4,59
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 35 10 1 0 0 46 4,74
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 31 16 0 0 0 47 4,66
KA2SE
Nevoilor de formare ionals ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 121 32 1 1 0 155 4,76
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 119 37 0 0 0 156 4,76
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 119 34 3 0 0 156 4,74
KA2 HE
Nevoilor de formare ale la si/sau proiect 27 8 1 0 0 36 4,72
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 27 7 1 0 0 35 4,74
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 25 10 1 0 0 36 4,67
KA2 VET
Nevoilor de formare ionali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 47 12 1 0 0 60 4,77
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 41 18 1 0 0 60 4,67
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 45 12 3 0 0 60 4,70
KA2 AE
Nevoilor de formare ionali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 33 10 2 0 0 45 4,69
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 33 10 2 0 0 45 4,69
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 33 10 2 0 0 45 4,69
KA2 Tineret
Nevoilor de formare ale la si/sau proiect 19 4 0 0 0 23 4,83
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 20 3 0 0 0 23 4,87
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 19 3 1 0 0 23 4,78
SEE
Nevoilor de formare ionali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 50 12 0 0 1 63 4,75
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 47 14 0 0 1 62 4,71
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 51 11 0 0 0 62 4,82
CES Voluntariat
Nevoilor de formare ionali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 14 6 0 0 0 20 4,70
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 12 8 0 0 0 20 4,60
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 12 7 1 0 0 20 4,55
CES Solidaritate
Nevoilor de formare ale la si/sau proiect 20 14 0 0 0 34 4,59
Nevoilor de personali ale participantilor la mobilitate si/sau proiect 23 10 0 0 0 33 4,70
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului 23 9 1 0 0 33 4,67
Total 4,78

Tabelul I11.1.1 Analiza comparative a scorurilor medii pentru aprecierea dezvoltaii profesionale si

institutionale
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2. Aprecierea generalid a respondentilor privind colaborarea cu reprezentantii

ANPCDEFP a fost calculata ca medie ponderata a raspusurilor si/sau aprecierilor facute

de respondentii care au dat raspunsuri complete la urmatoarele cerinte/intrebari:

Apreciere privind consilierea in vederea depunerii de candidaturi (aprobate si
respinse) din partea personalului ANPCDEFP;

Apreciere privind informarea, formarea si consultantd pentru depunerea
candidaturii Tn anul 2022 din partea retelei de formatori a ANPCDEFP;
Apreciere privind informarea si consultanta acordata de personalul ANPCDEFP
n toate etapele de implementare ale proiectului/proiectelor ;

Apreciere privind colaborarea cu personalul ANPCDEFP aflat Tn misiune de
audit/control;

Aprecieri privind publicatiile si materialele informative (in format electronic) ale
ANPCDEFP;

Aprecieri privind integritatea personalului ANPCDEFP.

(7

In anul 2022, media aprecierilor ficute de respondenti privind colaborarea cu

expertii ANPCDEFP este de :

2\

4,61 din maxim 5 puncte (92,20% din punctajul maxim)

\S

-4

Tn 2022, acest indicator a inregistrat o scadere de 0,08 puncte procentuale fatd de 2021,

ceea ce se datoreaza, pe de o parte, aducerii sub umbrela agentiei a unui nou program

(eTwinning din 1 aprilie 2022), precum si a cresterii numerice semnificative a

personalului (la aprorximativ 80) intr-un interval scurt de timp.
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Figura 111.1.1 Evolutia mediilor nivelurilor de apreciere a respondentilor fata de colaborarea cu expertii

Un numar de 1435 de respondenti cu raspunsuri complete au beneficiat de informare si
consultanta in 2022. Un procent de 69,27% dintre acestia au candidaturi aprobate. Intre
respondentii care au candidaturi aprobate si cei care nu au candidaturi aprobate in anul
2022 (18,89% din totalul respondenti) exista o diferenta de apreciere de 0,11 puncte (4,70
este scorul mediu acordat de respondentii care nu au avut candidaturi aprobate si 4,81
este cel acordat de respondentii cu candidaturi aprobate) privind calitatea colaborarii cu
reprezentantii Agentiei care au asigurat informare si consultantd pentru depunerea
candidaturii. Aceasta diferentiere de apreciere, ca si scorurile medii s-au schimbat fata de
2021, diferenta de apreciere a scazut cu 0,40 de puncte procentuale iar scorurile medii s-
au apropriat la o diferentd de doar 0,11 puncte. Aceastd evolutie arata cd reprezentantii

Agentiei au avut In permanenta o atitudine proactivd fata de nevoile de informare si

Evolutia mediilor nivelurilor de apreciere a
respondentilorfata de colaborarea cu expertii
ANPCDEFP intre 2014-2022

4,61

4,51

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

J

ANPCDEFP intre 2014-2022

consultanta ale potentialilor beneficiari.

Scoruri medii pentru informare si consultanta in vederea depunerii de

candidaturi
Respondentj cu Respondentj cu
candidaturi respinse in candidaturi aprobate in Total
2022 2022 respondentj
Deschidere 4,70 4,84 4,60
Amabilitate 4,76 4,83 4,61
Explicatji clare 4,70 4,79 4,57
Explicatji corecte 4,74 4,82 4,60
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Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4,65 4,79 4,56

4.71 4.81 4.59

94,20% 96,20% 91,80%
Tabelul I11.1.2 Scoruri medii pentru informare si consultanta in vederea depunerii de candidaturi

Candidatii care nu au primit finantare au fost solicitati sa precizeze la ce tip de actiuni

organizate de agentie au participat in vederea candidaturii. Conform raspunsurilor lor, cei

mai multi au consultat site-urile de profil (70,20%).
(" N

In anul 2022 ati contactat ANPCDEFP pentru
actiuni pregatitoare in vederea depunerii
candidaturii:

Alt3 situatie (va rugidm s3 mentionati)

Nu stiu, nu am participat la redactarea formularului de
candidatura

Nici una dintre actiunile enumerate mai sus

Am consultat cel putin unul din site-urile erasmusplus.ro,

0,
anpcdefp.ro, suntsolidar.ro, eeadedu.ro 70,20%
Am participat la cursuri de formare sustinute de reteaua
de formatori a agentiei
Am solicitat si primit consultanta de |a personalul Agentiei
A\ J

Figura 111.1.2 Participarea la actiuni pregatitoare in vederea depunerii candidaturii
Respondentii au facut comentarii referitoare la colaborarea cu personalul Agentiei in

vederea depunerii unei candidaturi dupd cum urmeaza :

a. Candidaturi respinse?

v In mod deosebit multumim pentru suport

v' Aceste aprecieri au rezultat din situatia de dupa respingerea din prima parte a anului, cand am
rescris propunerea proiectului si am avut nevoie de clarificari referitoare la feedbackul obtinut.

v Nu am primit raspuns clar la intrebarile adresate, ci doar raspunsuri generale, vagi.

v' Organizarea unor seminarii/workshopuri pentru cei care doresc sa depuna proiecte pe anumite
masuri

v" Nu am primit informare si consultanta din partea personalului agentiei, nici nu stiam ca putem primi

v' comentarii neclare in scrisoarea de respingere

v Nu am colaborat cu personalul agentiei, deoarece candidatura mea nu a fost aprobata pentru
sesiunile de formare.

v Felicitari personalului Agentiei Nationale! Adevérati profesionisti!

b. Proiecte in implementare

v" Responsabilul nostru de proiect ne-a asigurat informare si consultanta permanentd si prompta nu

numai pentru depunera candidaturilor, ci i pentru implementarea proiectelor.
v" As dori sa se primeasca mai mult suport atunci cand platim si contractam ca grup informal coach -
ul, persoana fizica (CNP)

2 Toate comentariile respondentilor care apar in acest raport au fost preluate fira a fi editate (n.n).
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Sa ni se raspunda la email -uri

Sa cunoasteam programul de lucru a putea interveni cu solicitarile in timp util

Sincer,nu ma asteptam sa fie atat de amabila, comunicativa si sa ma ajute atat de mult.
Comunicarea a fost exceptionalall!

D-na XX este deosebitd, am avut parte de tot sprijinul dansei si de toata sustinerea. Mulfumim
frumos.

am primit lamuriri clare si in termen, am fost sustinuti in activitatile desfasurate.

Multumim pentru sustinerea acordata in implementarea acreditarii Erasmus+ KA1

Extraordinar de benefica, constructiva si in unele momente, salvatoare. Personalul Agentie este
foarte bine informat, amabil, dispus in orice moment sa ajute candidatii si beneficiarii.

Felicitari si multumiri echipei Erasmus pentru profesionalism, empatie si multd responsabilitate!
Zilele Consilierii, initiativa excelenta

Colaborare excelenta

Multumim pentru tot sprijinul pe care il primim.

Sunt exceptionali, fara dumnealor programul Erasmus+ nu ar fi avut asa succes.

Ar fi bine sa fie mai multi experti, in ultimii ani s-au inmultit liniile de finantare, multe dintre acestea
sunt noi, cred ca volumul de munca e mult mai mare pentru fiecare expert si vor fi din ce in ce mai
aglomerati, epuizati."

Personalul agentiei a fost de mare ajutor iar informatiile au fost clare si de mare ajutor.

De departe cea mai profesionista echipa din Agentiile Nationale Erasmus din Europa

Apreciez profesionalismul doamnei XX si promptitudinea in oferirea de raspunsuri/ solutii.
Colaborare eficienta si utila

Spre deosebire angajati ANPCDEFP, aplicantii sunt voluntari, consumé& resurse personale
importante pentru scrierea aplicatiilor si gestiunea proiectelor. Aplicantii nu sunt specialisti si nu au
intentii rele. Personalul ANPCDEFP ar trebui s& aibe in vedere c& aplicantii nu sunt experti ci cadre
didactice, tineri etc., care fac proiectele in afara ,fisei postului’, acestia meritd mai mult respect.
de fiecare data raspuns prompt si util!!

Colaborarea cu doamna XX a fost si este exceptionala.

Am depus in 2021 octombrie candidatura/ formular pentru acreditare a organizatiei. Am cerut
evaluarea si mi s-a raspuns ca ni se va trimite pe email. Am ajuns in 2022 octombrie - am redepus
formular de acreditare fara a fi primit nici un feed-back cu privire la evaluarea din 2021

Vreau sa subliniez buna colaborare atat in faza depunerii proiectului KA2 Parteneriate de
cooperare in domeniul Invatamant superior (proiect LOGMASTER 2022-1-RO01-KA220-HED-
000088037) cat si suportul primit in faza de implementare a unui alt proiect tot KA2 - (DIGIMAN
2019-1-RO01-KA203-063486) castigat in 2019 si incheiat in 2022. Am apreciat mult indrumarea
primita mai ales in perioada de pandemie.

Uneori primesc raspunsuri la mesaje cu intarziere.

Recomand din suflet pe doamna XX.

Am primit intotdeauna explicatii si ghidaj in implementarea proiectului.

Persoana din cadrul agentiei a fost prompta, cu informatii clare, am discutat si fizic si online.
Temerile initiale au fost inlaturate prin aceste discutii, am primit raspuns la toate intrebarile puse.
Minunati ""oamenii erasmus+"" cel putini cei pe care i-am intélnit eu

Simt ca fac parte din echipa de management a scolii.

Adevarati profesionisti care raspund prompt nevoilor si neclaritatilor noastre. Le multumim pentru
deschidere!

Am avut doar exemple pozitive, dovezi de deschidere si profesionalism.

Sunt foarte multumitd de colaborarea cu expertul care monitorizeaza implementarea proiectului
nostru. Am intampinat cateva dificultati si am fost ajutati s& gasim solutii salvatoare de fiecare data.
mi s-a raspuns chiar si in pauza de masa

Raspunsurile acordate de personalul ANPCDEFP ar trebui sa fie in scris, nu telefonic.

Ma bucur ca, la fiecarte solicitare am primit rapid raspuns. Felicitari pentru bunavointa si
profesionalism

Am apreciat suportul oferit pe tot parcursul proiectului, cat si asertivitatea in comunicare. sunt
situatii in care nu am primit raspuns la emailuri in care solicitam clarificari privind implementarea
proiectului
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v Pe Corpul European de Solidaritate colaborarea cu personalul Agentiei a fost la superlativ. Din
pacate, nu pot spune acelasi lucru din partea personalului delegat cu indrumarea pe proiectul
Erasmus+, actiunea KA1 - Educatia adultilor.

Aprecierea eficientei si eficacitatii activitatii retelei de formatori a Agentiei Nationale
s-a realizat si in 2022 prin analiza raspunsurilor la urmatoarea intrebare:

"Cum apreciati colaborarea cu reteaua de formatori ai Agentiei Nationale care v-a
asigurat informarea, formarea si consultantdi pentru depunerea candidaturii in anul
2022?"

Dintre cei 1166 de respondenti care au raspuns la aceastd intrebare, 255 au avut
candidaturi respinse n 2022, iar 911 au avut candidaturi aprobate in 2021 si/sau 2022.
Aprecierile lor in legatura cu cele 5 aspecte vizate ale colaborarii cu reteaua de formatori

a ANPCDEFP sunt urmatoarele:

Scoruri medii pentru informare, formare si consultanta oferita de refeaua de
formatori ai ANPCDEFP in vederea depunerii de candidaturi
Respondenti cu
Respondent| cu candidaturi candidaturi aprobate in
response in 2022 2021 si/sau 2022 Total respondentj
Deschidere 330 447 421
Amabilitate 3,35 4,49 4,22
Explicatji clare, 394 445 424
Explicatii corecte 328 446 418
Promptitudine in raspuns (la
email, scrisori, telefon) 3,24 4,43 4,20
3.28 4.46 4.20
65,60% 89,20% 84%

Tabelul 11.1.3 Scoruri medii pentru informare, formare si consultanta oferita de reteaua de formatori ai ANPCDEFP in vederea
depunerii de candidaturi

Tn 2022, nivelul mediu de apreciere a ramas la acelati mivel ca in anul anterior, ceea ce
reprezintd un progres fatd de trendul descendent al ultimilor ani. Diferentele
seminificative de apreciere dintre cele doua categorii si comentariile facute sunt folosite
de reteaua de formatori pentru a analiza anual activitatea lor si a decide in consecinta
asupra masurilor care trebuie luate pentru a rdspunde mai bine nevoilor potentialilor

beneficiari.

Pe langa aprecierile prezentate anterior, respondentii au facut urmatoarele comentarii:
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a. Candidaturi aprobate in 2021 si/sau 2022

v
v

v

v

v
v

Nu am solicitat consultanta pentru depunerea candidaturii.

Colaborarea a fost buna, formatorii s-au straduit foarte mult, dar eu cred ca derularea unor
informari "fata in fata, au un impact mai mare.

nu au mai raspuns pe email formatorii pentru emiterea dovezii ca am fost la acel curs / cu
materialele prezentate de ei follow-up

Am beneficiat de formatori in 2020, pentru acreditare SCH.

Unii dintre formatori, foste cadre didactice, judeca participantii (care inca sunt cadre didactice)
de pe o pozitie de superioritate, ca si cum formatorii au evoluat de la statutul umil de cadru
didactic. Atitudinea este gresitd si bazata pe convingeri nerealiste.

Foarte prompt, flexibil, deschis si pe gésirea de solutii reale.

A fost la superlativ! Am participat la proACCES online - PROiecte (de solidaritate) ApliCate in
Corpul European de Solidaritate. XX mi-a fost trainer, si consider ca au fost esentiale acele
sesiuni. Cu ajutorul lor am reusit sa creeam o structura clara si eficienta, precum am invatat si
modul de a ne adresa nevoilor identificate prin acest proiect pe care il avem. Recomand cu
tarie mentinerea acestui tip de activitati din partea AN

imbunatatirea consultantei pe partea de administrare financiaré si contabilitate

Relatii foarte bune

Nu am avut astfel de colaborari

b. Candidaturi respinse in 2021

\

Cei care am beneficiat de finantare, nu mai beneficiem de formare.

v Nu am participat la formare pentru candidaturi pe erasmus si nu cred ca am vazut/primit vreo
oportunitate in acest sens din partea agentiei

v' Nu au mai raspuns pe email formatorii pentru emiterea dovezii ca am fost la acel curs / cu
materialele prezentate de ei follow-up

v Nu stiam ca pot apela

v' Am beneficiat de formare doar din partea ISJ , dar nu am beneficiat de consultanta mai precisa
inainte de depunerea proiectului, pentru a imbunatati acele aspecte care din pacate au dus la
neaprobarea proiectului.

In ceea ce priveste colaborarea cu personalul agentiei in misiuni de audit/control cu

care cei aproximativ 720 de respondenti au intrat in contact n 2022, nivelul mediu

de apreciere a ramas egal cu cei din 2021, de 4,89 puncte procentuale.
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Colaborarea cu personalul Agentiei cu care ati intrat in
contact in timpul misiunilor de control/audit al
proiectului/proiectelor Erasmus+, Corpul European de
solidaritate si SEE

4,91

4,89
4,89 e
I = I

Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

Figura I11.1.3 colaborarea cu personalul Agentiei cu care atj intrat in contact in timpul misiunilor de
control/audit al proiectului/proiectelor Erasmus+, Corpul European de solidaritate si SEE

Respondentii au fost solicitati sa evalueze modul in care au perceput integritatea
personalului ANPCDEFP cu care au comunicat/colaborat. S-au obtinut un total de 1644
de raspunsuri, raspunsurile si nivelurile medii de apreciere pot fi urmarite in tabelele

urmatoare:

Va rugam sa apreciati masura in care sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie referitoare la cultura integritatii in ANP(

\spect vize  In foarte mare in mare masura | Nici in mare niciin ~ in mica masura Nu este cazul Total
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate

Respinsi I 3,14% 8] 3,14% 8| 3,14% 8] 431% 11| 61,96% 158| 0,2431 62 255
Admisi 2021-2022

KAl SE 5,48% 20  1,10% 4 1,64% 6 0,55% 2 83,84% 306  7,40% 27 365
KA1 HE 8,70% 6 2,90% 2 1,45% 1 0,00% 0 7971% 55  7,25% 5 69
KA1 VET| 5,46% 10| 0,55% 1] 0,55% 1] 0,00% 0| 87,98% 161| 5,46% 10 183
KA1 AE 4,00% 2| 0,00% 0f 0,00% 0 2,00% 1] 88,00% 44|  6,00% 3 50
KA1Tiner| 7,84% 4 0,00% 0  3,92% 2 0,00% 0 80,39% 41 7,84% 4 51
KA2 SE 4,43% 7 1,27T% 2 1,27% 2| 0,00% 0| 80,38% 127| 12,66% 20 158
KA2 HE 5,26% 2| 0,00% 0[ 0,00% 0[ 0,00% 0| 84,21% 32| 0,1053 4 38
KA2 VET| 6,56% 4] 1,64% 1] 0,00% 0[ 0,00% 0| 88,52% 54| 3,28% 2 61
KA2 AE 4,44% 2| 0,00% 0[ 0,00% 0[ 0,00% 0| 86,67% 39| 8,89% 4 45
KA2 Tine| 4,35% 1| 0,00% 0| 0,00% 0] 0,00% 0| 78,26% 18| 17,39% 4 23
KA2 smal|  8,73% 11| 0,00% 0] 1,59% 2| 0,79% 1| 83,33% 105/ 5,56% 7 126
CES Voly 10,00% 2| 5,00% 1| 5,00% 1| 0,00% 0] 75,00% 15| 5,00% 1 20
CES Soli{ 11,76% 4 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 76,47% 26 11,76% 4 34
SEE 12,70% 8| 4,76% 3] 317% 2| 0,00% 0| 66,67% 42| 12,70% 8 63
eTwinnin{ 13,59% 14| 3,88% 4] 1,94% 2| 3,88% 4| 55,34% 57| 0,2136 22 103
Total 105 26 27| 11,53% 19 1280 187 1644

Tabelul 1l.1.4 Aprecierea culturii integritatii in 2022
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2022

Am observat fapte sau actiuni ale
angajatilor ANPCDEFP care pot
ridica probleme de integritate

Respinsi 2022 4,57
Admisi 2021-2022
KA1l SE 4,69
KA1 HE 4,50
KA1 VET 4,74
KA1 AE 4,81
KA1Tineret 4,57
KA2 SE 4,72
KA2 HE 4,76
KA2 VET 4,68
KA2 AE 4,80
KA2 Tineret 4,79
KA2 small scale 4,59
CES Voluntariat 4,32
CES Solidaritate 4,47
SEE 4,18
eTwinning 4,06
Total 4,61

Tabelul 111.1.5 Niveluri medii de apreciere
Scorul mediu calculat este de 4,61 (92,20), in scadere cu 0,06 de puncte fatd de 2021.
Este important de mentionat ca 69,82% dintre respondenti au declarat ca nu au observat
”Deloc” fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care sa ridice probleme de
integritate. Se poate remarca ca cel mai scazut nivel de apreciere (4.06) l-au acordat
beneficiarii care au avut candidaturi aprobate in 2022 pe programul eTwinning. Cel mai
ridicat nivel de apreciere (4,81 puncte) vine din partea beneficiarilor care implementeaza

proiecte finantate prin Actiunea Cheie 1, domeniul Educatia Adultilor.

Aprecierile referitoare la calitatea materialelor informative realizate de Agentie fac
parte din aprecierea generala referitoare la colaborarea cu reprezentantii Agentiei. Pentru

anul 2022, cei 1420 de respondenti au facut urmatoarele aprecieri:

Cum apreciati publicatiile si materialele informative in format electronic realizate de Agentie (studii, cercetiri etc.) avand in vedere urmatoarele
aspecte:

Nu

stiu/Nu Nivel

pot mediu de
Aspecte vizate Foarte bune Bune Slabe Foarte slabe aprecia Total apreciere
Continut util 985 404 6 3 36 1434 4,60
Continut complet 933 434 14 2 40 1423 4,56
Limbaj usor de inteles 903 447 27 6 38 1421 4,53
Aspect atragator 909 445 22 a4 40 1420 4,53

Total 4,56
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Scorul mediu acordat de catre respondenti pentru calitatea materialelor in

Tabelul I11.1.6 Aprecierea materialelor informative in format electronic ale ANPCDEFP

electronic a scazut in anul 2022 fata de anul 2021cu 0,04 puncte procentuale.

format

Aspecte vizate Scor mediu in anul 2019 Scor mediu in anul 2020 Scor mediu in anul 2021 Scor mediu in anul 2022
Continut util 4.65 4.52 4.64 4,60
Continut complet 4.56 4.45 4.60 4,56
Limbaj usor de inteles 4.55 4.45 4.57 4,53
Aspect atragator 4,57 4.44 4.58 4,53

4.58 4.47 4.60 4,56
91,6% 89,40% 92% 91,20%

Tabelul 111.1.6 Analiza comparativa a evolutiei nivelurilor medii de apreciere a materialelor informative in

format electronic ale ANPCDEFP

Comentariile facute de respondenti permit identificarea unor probleme si chiar retinerea

unora dintre solutii de remediere pe care acestia le propun :

v
v

ANERN

AN NN N

(\

v

v' Pentru noi, coordonatorii toate acestea reprezinta Biblia Erasmus.

Limbajul " fondurilor europene” e uneori cam eliptic :)

Informatii exista, dar cineva sa te ajute, sa iti explice exact cum functioneaza lucrurile e greu de

gasit.

Incércarea mai multor tutoriale video sau a link-urilor din sedintele de instruire ar fi extrem de utile

in procesul de redactarea al formularului de aplicatie Erasmus+.

Mai multe tutoriale video pentru cei ce completeaza o aplicatie pentru prima data

Sunt greu de gasit pe site.

Suntetii deosebiti si materialele oferite de d-voastrd sunt utile, bine structurate si foarte usor de

inteles.

Toate publicatiile sunt de ajutor beneficiarilor.

Ar fi util daca ar exista posibilitatea de a fi solicitate si transmise per organizatie si in format printat

Sunt foarte utile

Tutorialele sunt de mare ajutor.

Sunt foarte multe si nu am timp sa le parcurg pe toate. Probabil ca ar trebui sa ma ocup numai de

asta, dar Erasmus fac pe langa norma de baza...

Ar fi bine ca materialele informative s& nu mai contind toate programele in acelasi material, ci sa

le abordeze separat, intrucét sunt stufoase s ia mult timp s& gasesti ceea ce te intereseaza.

Webinariile realizate de AN ar putea fi actualizate cu ultimele informatii si facute intr-o maniera

design mai interactiva :)

Sa fie mai dese.

v" Nu inteleg de ce trebuie sa fie toate in romana, parteneriatele europene presupun utilizarea in mare

masura a documentatiei in engleza ... crearea de documente specifice anumitor programe doar in

romana incurca enorm comunicarea in aceste parteneriate
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v’ Pe multe pagini web de la Erasmus Ro se fac trimiteri pe paginile Erasmus Eu unde sunt prezentate
abordari generale fara a fi usor identificabile informatiile necesare pentru un call anume de la care
s-a pornit initial de pe pag Erasmus Ro

v" Pentru documentele in romana ar fi bine sa existe si varianta in enegleza

La fTntrebarea cu privire la modul in care beneficiarii si/sau candidatii
apreciaza informatiile si articolele furnizate lunar prin buletinul informativ online
ANews, avand in vedere cd aceastd publicatie are o frecventa constanta si cuprinde
informatii diverse cu privire la programele gestionate de ANPCDEFP s-au Tnregistrat un

numar de 1430 de respondenti.

Cum apreciati informatiile si articolele furnizate lunar de buletinul informativ online ANews avand in vedere urmatoarele aspecte:
Nu
stiu/Nu Nivel
pot mediu de
Aspecte vizate Foarte bune Bune Slabe Foarte slabe aprecia Total apreciere
Continut util 725 378 9 2 316 1430 3,83
Continut complet 699 405 9 1 314 1428 3,82
Limbaj usor de inteles 712 388 14 4 313 1431 3,83
Aspect atragator 730 372 10 3 313 1428 3,84
Total 3,84

Tabelul 11.1.7 Aprecierea buletinul informativ ANwes

Scor mediu in anul 2022 pentru
Aspecte vizate Scor mediu in anul 2022 pentru ANews calitatea materialelor informative
AN
Continut util 3,83 4,60
Continut complet/Strucutura
adecvata 3,82 4,56
Limbaj usor de inteles 3,83 4,53
Aspect atragator 3,84 4,53
3,84 4,56
76,80% 91,20%
Tabelul I11.1.8 Analiza comparativa a evolutiei nivelurilor medii de apreciere a materialelor informative si
ANews

Nivelul mediu de apreciere a scazut in 2022 cu 0,10 puncte procentuale in ceea ce priveste
buletinul informativ al agentiei. In plus, din analiza comparativi a nivelurilor medii de
apreciere a calitatii materialelor informative ale AN, altele decat buletinul informativ, si
a celor acordate ANews se constata ca acestea cotate mai slab decét cele dintai (3.84 fata
de 4.56). Este probabil ca aceasta publicatie, deosebit de importantd, este mai putin
cunoscuti beneficiarilor si/sau candidatilor, avand nevoie de mai multi promovare. In
mai multe cazuri, respondentii au afirmat ca nu cunosc acest bulletin informativ, iar cativa

au facut si urmatoarele comentarii :

v’ Asociatia noastra nu le primeste, o sa ne inscriem de acum inainte

v' E un material complex, poate cam lung; eventual separat pe domenii
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v Revista, precum o denumesc eu, o consider foarte utila pentru ca prezinta lunar activitati

desfasurate, sau ce urmeaza a fi desfasurate, din mai toate programele pe care AN le gestioneaza.
O singura modificare as face, as adauga un cuprins, la inceput, pentru persoanele care cauta spre
exemplu info doar din domeniul de proiecte de solidaritate ESC, pentru ca eu folosesc functia
CTRL+F , dar poate nu multi o cunosc, si pentru ca revista are foaaaaaarte multe pagini, multi isi
pot pierde interesul de a citi despre subiectul cautat pana il gasesc. In rest mi se pare foarte fain
sa afli detalii care te pot ajuta sa inveti cum sa gestionezi, spre exemplu , mai bine propriul proiect.
Am publicat un articol in acest buletin, cu privire la participarea noastra la mobilitatea efectuata in
cadrul proiectului finantat prin programul Erasmus+, actiunea KA1 a Uniunii Europene.

Foarte util, raspunde la intrebarile noastre in totalitate, limbaj clar, aspect deosebit

Propun ca buletinul informativ al Agentiei sa obtina ISSN-ul aferent publicatiilor, deoarece in
evaluarea profesorilor conteaza daca acesta exista. Astfel, mai multe cadre didactice vor dori sa
publice articole.

Respondentii au fost solicitati sa raspundad si la doud intrebari legate de aprecierea

informatiilor care pot fi regasite pe cele doua site-uri gestionate de ANPCDEFP :

d. WWW.erasmus.ro

Cum apreciati informatiile furnizate prin intermediul site-ului
www.erasmusplus.ro, avand in vedere urmatoarele aspecte:

Nu stiu/Nu Nivel
Foarte pot mediu de
Foarte bine | Bine | Slab | slab aprecia Total | apreciere
continut util 957 | 273 | 14 2 18 | 1264 4,70
structura adecvata 879 | 321 | 33 6 18 | 1257 4,62
informatie recenta 918 | 304 | 18 4 16 | 1260 4,67
aspect atragator 836 | 355| 36 7 20 | 1254 4,58

Tabelul 111.1.9 Niveluri de apreciere a informatiilor furnizate prin www.erasmus.ro

Comentarii :

v

AN NN NN

Sunt multe informatii.

Mi se pare destul de complicat de cautat si gasit informatii pe site

Este excelent

Continut insuficient.

greu de gasit documentele relevante

Continut greu de identificat pe site

Linkul catre platforma proiectelor sa fie vizibil intr-o sectiune aparte, pe ani.
Informatiile sunt greu de gasit, structurarea informatiilor pe site nu faciliteaza cautarea
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Este nevoie de o0 mai buna orgnizarea a site-ului pentru un acces mai facil la informatii. De multe
ori nu gasesc rapid informatile de care am nevoie (formulare pentru raportare, template-uri efc) ..

V' Website-ul ar avea nevoie de un upgrade semnificativ care e structurat putin diferit depinzand de
accesul prin desktop sau mobile. De asemenea, capacitatea agentiei ar permite dezvoltarea unui
app dedicat Erasmus+ RO. (Nu stiu s fi existe asa ceva incd.)

v" Dificil de gasit toate informatiile (mai ales cele mai vechi, dar inca utile pentru finalizarea unor
proiecte)

v'informatii bine structurate

v Sunt concepute foarte bine, accesibile

v’ Lipseste un buton de CAUTARE/SEARCH. Daca vrei sa gasesti ceva trebuie sa stii foarte bine
unde se afla, altfel, slabe sanse.

v’ Este destul de dificil de gasit pe site informatiile de care ai nevoie

v" Foarte utile si prompte.

v As dori ca la nivelul judetului sa se organizeze intalniri periodice cu reprezentantii Anpcdefp.

v Accesez des acest site tocmai pentru a vedea informatiile nou aparute

v Imi pare rau ca nu sunt mai aproape de Bucuresti ca sa am acces fizic la mai multe activitati si
materiale.

v Multumesc pentru tot ceea ce primesc!

v De pus linkuri directe cétre materialele de la nivel european (cele de acum trimit catre pagini
generale)

v' de actualizat manualele de utilizare sau de mentionat pe cele existente ca nu au suferit modificari,
e neclar uneori care sunt aplicabile

v’ Sunt foarte utile!

v Nu am vizitat prea des acest site dar la prima vedere pare a avea un continut, structura si aspect
adecvate.

v' Pagina de internet merge foarte lent.

v’ Se fac foarte multe trimiteri pe site-ul Erasmus Eu unde sunt info generale nu specifice call-ului de
proiecte de pe care se porneste pe pagina initiale din Ro

v’ Este foarte dificil sa deosebesti documentle asociate call-ului la care ai castigat proiectul fata de
cele din anul / anii anterioriar fi util sa gasesti intr-o singura pagina toate documentele ascoiate cu
un anume call nu sa cauti pe zece pagini web diferite aceste documente

c. www.suntsolidar.eu

Cum apreciati informatiile furnizate prin intermediul site-ului
www.suntsolidar.eu, avand in vedere urmatoarele aspecte:
Nivel
Nu stiu/Nu mediu de
Foarte bine |Bine Slab Foarte slab |potaprecia |Total apreciere
continut util 437 227 11 588 1263 2,94
structura
adecvata 423 234 14 585 1257 2,93
informatie
recenta 431 230 11 586 1259 2,94
aspect
atragator 422 230 14 583 1251 2,92

Tabelul I11.1.10 Niveluri de apreciere a informatiilor furnizate prin www.suntsolidar.eu
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Comentarii :

v Nu am studiat site-ul.

v’ nu prea stiu despre acesta, il voi lua in considerare de acum.

v" Nu am accesat niciodata. Este o categorie de actiuni pe care nu am abordat-o niciodata

v nu cunosc site-ul

v Nu cunosc acest site

v Nu am accesat pana in prezent

v" Nu stiu de el

v Mai avem de documentat.

v’ Site-ul este foarte intuitiv. Daca ai minime cunostinte digitale, cred ca te poti descurca pe site, si
poti gasi orice informatie necesara. O micro chestie pe care am observat-o din greseala, este faptul
ca butonul din colt -A+ nu cred ca funtioneaza. Cred ca acest buton avea functia de a mari textul
in pagina, dar se poate folosi si zoom de la chrome. Bara de meniu mi se pare super utila. Ghidul
sunt solidar a fost extraordinar de util, si prin interfata / designul prietenos , animat. Consider ca in
ceea ce presupune , cursuri de formare si acces la informatii despre call-uri , rezultate, totul este
on point.

v" Nu am accesat informatiile de pe acest site, dar acum o voi face.

v' Multumesc foarte mul!

v’ Foarte bune

v' Uneri este nevoie sa dai optriunea cautare pentru a descoperi ultimele cursuri/oportunitati, dar in
rest totul este bine organizat, la fel si optiunea pentru inscriere.

v’ Pagina de internet merge foarte lent.

v Nu stiu de existenta acestui site

v’ E prima data cand aud aceasta informatie.

v" Pana acum, nu stiam ca exista acest site

v Nu am informatii

v Nu cunosc site-ul.

v’ nu cunosc.

v’ Site-ul este nefunctional

v Nu am accesat

Diferenta dintre nivelurile medii de apreciere ale celor doua site-uri este de 1,61 puncte

procentuale: 4,64 pentru informatiile furnizate de www.erasmus.ro si 2,93 puncte

procentuale pentru www.suntsolidar.eu .

La intrebare referitoare la modul in care beneficiarii si candidatii din 2021 si 2022 au
interactionat cu platforma online AF (Application Form) au mai fost adaugate in acest an
incd doud, cele referitoare la interactiunea cu alte doua platforme online ORS
(Organisation Registration System), respectiv BM (Beneficiary Module). Cei peste 900

de respondenti au facut urmatoarele aprecieri :
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V3 rugam sa apreciati masura in care sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii referitoare la platforma online AF (Application Form) pe care ati utilizat-o

pentru dep i/ c ilor aprobaté/aprobate in perioada 2018-2020:
Nu este cazul,
pentru cd nuam Nivel
in foarte mare Nici in mare nici in interactionat cu mediu de
masura Tn mare mésura mica masura Tn micd masura Deloc platforma online AF | Total apreciere
Este usor accesibild. 540 458 87 36 11 31 1163 4,31
Este intuitiva si
prietenoasa cu
utilizatorul. 534 435 107 40 15 31 1162 4,27
Ofera informatii
suficiente in vederea
completarii si
depunerii unei
candidaturi. 544 428 119 30 10 31 1162 4,30
Total 4,29

Tabelul 111.1.11 Analiza nivelurilor de apreciere pentru platfroma online AF (Application Form)
Avand n vedere faptul ca in anul anterior aceasta a avut unele probleme operationale si

ca, noua generatie de programe va folosi exclusiv acest tip de platforme pentru gestiunea

proiectelor finantate prin Erasmus+ si CES, este utila compararea cu situatia din 2021 si

constatarea ca gradul de satisfactie a crescut cu 0,11 puncte procentuale. In tabelul de mai

Jos se pot vederea raspunsurile @ 1163 de respondenti care in 2022 au interactionat cu AF

pentru depunerea candidaturilor. Pentru cele trei aspecte vizate s-au obtinut urmatoarele

nivele medii de apreciere :

ST Scor mediu in anul 2021 Scor mediu in anul 2022
pentru platforma AF pentru platforma AF
Este usor accesibila. 4.20 4,31
Este intuitiva si prietenoasa cu utilizatorul. 415 4,27
Ofera informatii suficiente in vederea
completarii si depunerii unei candidaturi. 418 4,30
418 4,29
84% 85,80%

Tabelul 111.1.12 Analiza comparativa a nivelurilor de apreciere pentru platforma online AF (Application

Form)

In ceea ce priveste aprecierile respondentilor cu candidaturi aprobate Tn anul 2021 si/sau

2022 cu privire la functionalitatea celorlate doud platforme, ORS si BM, iata care au fost

raspunsurile si nivelurile medii de apreciere:
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V& rugam sa apreciati masura in care sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii referitoare la platforma online ORS (Organisation Registration System) pe care ati
utilizat-o in obtinerea si datelor OID pentru ia dvs in 2022:
Nu este cazul, Nivel
in foarte mare Nici in mare niciin pentru cd nuam mediu de
masurd in mare masura micd masura in micd masurd Deloc interactionatcu |Total apreciere
Platforma functioneaza
eficient si exista explicatii
clare si ursor de urmat in
toate sectiunile 465 398 104 27 4 168 1166 4,30
Platforma are toate
functiile de care am nevoie
pentru a inregistra/
actualiza datele organizatiei
mele 498 389 94 14 3 165 1163 4,37
Daca au existat sincope in
functionarea platformei,
acestea nu au afectat
procesul de implementare
sau de depunere a
candidaturii organizatiei 451 376 109 34 27 166 1163 4,19
Total 4,28
Tabelul I11.1.13Analiza comparativa a nivelurilor de apreciere pentru platforma online ORS
V3 rugam sa apreciati masura in care sunteti de acord cu ele afirmatii referi la platforma online BM (B iary dule) pe care o utilizati in
Nu este cazul, Nivel
n foarte mare Nici in mare niciin pentru ca nuam mediu de
masura in mare masura micd masura n mic3 masura Deloc interactionat cu |Total apreciere
Platforma functioneaza
eficient si imi sprijina
activitatea de
implementare a
proiectului/lor, cu putine
exceptii 225 274 127 106 50 129 911 3,66
Platforma are toate
functiile de care am
nevoie pentru a derula cu
succes proiectul/le 268 290 134 63 22 132 909 3,93
Daca au existat sincope
in functionarea platformei,
acestea nu au afectat
procesul de implementare
a proiectului/lor 262 264 135 66 50 132 909 3,80
Participantii nu au
intampinat probleme in
primirea si completarea
rapoartelor individuale 267 246 125 65 52 148 903 3,81
Total 3,80

Tabelul 111.1.14 Analiza comparativa a nivelurilor de apreciere pentru platforma online BM

Analiza comprativa a nivelurilor de apreciere pentru cele trei tipuri de platforme online

pe care le utilizeazad candidatii si beneficiarii programelor Erasmus+ si ESC arata ca cel

mai mic scor a fost acordat platformei BM (Beneficiary Module), in timp ce AF si ORS

au primit scoruri relativ egale, 4,29 respectiv 4,28.

Tn anul 2022, respondentii au fost solicitati la un item legat de misura in care apreciazi

ca prin proiectele pe care le-au propus pentru finantare si/sau le au in implementare au

contribuie la atingerea celor patru priorititi orizontale ale programelor Erasmus+

si Corpul European de Solidaritate.

In ceea ce ii priveste pe respondentii care nu au obtinut finantare in 2022, iata care au fost

raspunsurile lor :
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(N

In ce masura considerati ¢4 ati abordat cele
patru prioritati orizontale ale programelor

Erasmus+ si ESC (2021-2027) in proiectul pe

care |-ati depus pentru finantare in 2022:

Participarea la viata democratica,
valorile comune si angajamentul
civic

Protectia mediului, dezvoltarea
durabild si combaterea schimbadrilor
climatice

Transformare digitala

Incluziune si diversitate

5,839
B Nu stiu/nu pot aprecia
Deloc
Tn mics masurs
Nici in mare Nici in micd masura
$1% ®in mare masurd
m in foarte mare masur3
48,31%

J

Figura 111.1.3 Abordarea prioritatilor orizontale de catre candidatii care nu au obtinut finantare in 2022

Beneficiarii care au proiecte in implementare din 2021 si 2021 au oferit urmatoarele

raspunsuri :

'

In ce mé&suréa considerati ca abordati cele patru prioritati ale
programelor Erasmus+ si/sau ESC (2021-2027) in proiectul
pe care |-ati depus pentru finantare in 2021 si/sau 2022:

Incluziune si diversitate

1,32%

I:!IUO‘JU/
45,305 42,419
18% ,41%
,64% 236.55% 36,8
33,37%
’?9% L0,
S JO AT
205 18% 7,60%
3,51% A —

Transformare digitala

Protectia mediului,
dezvoltarea durabila si

Participarea la viata
democratic3, valorile
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Figura 111.1.2 Abordarea prioritatilor orizontale de cétre beneficiarii din 2021 si 2022

In ce masura considerati ca ati abordat cele | Candidati care nu | Beneficiari  2021-
patru prioritati orizontale ale programelor | au obtinut | 2022

Erasmus+ si ESC (2021-2027) finantare in 2022

Incluziune si diversitate 411 4,46
Transformare digitala 3,95 4,29
Protectia mediului, dezvoltarea durabila si 3,75 3,93
combaterea schimbarilor climatice
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Participarea la viata democratica, valorile 3,89 4,12

comune si angajamentul civic

Tabelul 111.1.15 Analiza comparativa a abordarii prioritatilor orizontale

Asa cum se poate vedea din Tabelul II1.1.14, cea mai abordata prioritate este Incluziounea

si diversitatea, ceea ce corespunde cu faptul cd aceasta este consideratd o prioritate

dominanta la nivel national. Cel mai putin abordata a fost prioritatea “verde”, ceea ce

conduce la concluzia ca este Incd nevoie de mai multe actiuni pro-active care sa creasca

apetitul candidatilor si beneficiarilor Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate pentru

proiecte care sa contribuie la protectia mediului, dezvoltarea durabild si combaterea

schimbarilor climatice.

Respondentii au facut urmatoarele comentarii:
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Proiectul pe care I-am depus pentru finantare in 2022 isi propune sa familiarizeze tinerii cu
antreprenoriatul social. Acest model de afacere implica in mod direct incluziunea si
diversitatea si participarea la viata democratica/civica. In mod indirect, prin domeniile de
activitate ale fiecarei intreprinderi sociale se pot aborda si alte prioritati, cum sunt
transformarea digitala sau protectia mediului. De asemenea, antreprenoriatul social
presupune imbinarea demersurilor capitaliste cu rezolvarea unor probleme sociale, asadar
acest tip de activitate stimuleaza implicarea in viata democratica si angajamentul civic.
Implementarea proiectului in sine se bazeaza pe incluziune si diversitate prin faptul ca
toate asociatiile partenere intreprind demersuri pentru a include tineri cu oportunitati
reduse din comunitatile locale in care activeaza, iar in cadrul mobilitatii va exista diversitate
in ceea ce priveste ‘povestea’ sau cultura fiecarui tanar.

Referitor la protectia mediului, am stabilit impreuna cu partenerii un set de masuri pe care
le vom lua in implementare, cum ar fi folosirea materialelor si comunicarii digitale in
detrimentul celor tiparite, folosirea markerelor reincarcabile, folosirea hartiei si foilor de
flipchart din hartie reciclata, folosirea modalitatilor de transport verde acolo unde distanta
permite si pot fi evitate zborurile.

Proiectul nostru nu are participarea la viatd democratica, valorile comune si angajamentul
civic ca obiectiv principal dar prin abordarea incluziunii si diversitétii si educatia mediului
vorbim , indirect, si despre valori comune si angajament civic.

Multumim pentru sustinerea in ceea ce priveste posibilitatea obtinerii sprijinului de
incluziune in cazul copiilor participanti la mobilitati.

In viitor voi avea in vedere prioritatea privind protectia mediului.

Prioritatile sunt abordate diferit si in masura diferita, in functie de proiect.

Derulam proiecte in mediul rural in special pe sustenabilitate si stil de viata sanatos
Consideram ca ar trebui incluse in randul prioritatilor nationala si "Participarea la viata
democraticd, valorile comune si angajamentul civic’

Cele patru prioritéti ale programelor Erasmus+ sunt incluse in proiectul pe care I-am depus
pentru acreditare.

Scoala noastra are elevi pe care dorim sa-i integrdm, digitalizarea este resursa care ne
ajuta sa avem un invatamant adaptat noului, respectarea mediului este un obiectiv
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important pentru scoala noastra, dezvoltarea spiritului civic, implicarea in viata
democraticd, sunt esentiale pentru educatia elevilor.

Succesiunea Generatiilor (X, Y, Z, Alpha) si tipurile optimale de predare si invéatare pentru
fiecare in parte

Prin activitétile desfasurate, avem mereu in vedere abordarea celor 4 prioritati.

Nu am depus pentru finantare proiecte in 2021-2022, dar suntem parteneri in 2 proiecte
aprobate in aceasta perioada. Ambele proiecte (WASTE-LINES: Low-plastic diet to
address waste and waistline to deal with climate change and obesity si TACKLE: Tackle
Racism in Grassroots Football) abordeaza foarte direct si concret aceste prioritati.
Incluziunea si diversitatea, si protectia mediului prin insasi tematicile proiectelor, iar
transformarea digitala si participarea la viata democratica prin resursele dezvoltate si
continutul didactic al acestora.

Ne propunem s& abordam in proportie mai mare prin activitati unele din prioritatile
programului Erasmus+, cum ar fi protectia mediului

Desfasuréand proiectul in mediul rural, i traind nevoile identificate, am desfasurat actiuni
de consientizare si de igienizare a unor zone in care erau depozitate degeuri in mod
necorespunzator, in actiunile pe care le desfasurdm facem o informare pe toate canalele
identificate ca fiind necesare pentru a ajunge la cat mai mulfi membri ai comunitéti locale,
pentru a oferi sansa de a participa tuturor celor interesati. Cét despre participarea
democraticd, o promovam puternic, dar o si aplicdm, un exemplu fiind faptul c& am
participat la Sedinta de Consiliu Local pentru a cere permisiunea de a amenaja un parc
din comuna noastra.

Cred ca digitalizarea trebuie folosita in proiectele internationale astfel incat sa prezinte
realitatea implementarii proiectului depus.De la a lucra in echipa activitatile proiectului
pana la depunerea raportului final de implementare,realitatea este distorsionata de o
platforma europeana de baza de date(una scrii si alta se salveaza).Cred ca aici s-ar putea
imbunatati procedura deoarece cei care vor schimbare in comunitate isi pierd curajul de a
mai depune proiect.(este o parere)

In cadrul fiecarui proiect am respectat prioritatile programului Erasmus conform
obiectivelor propuse in proiect, astfel am avut proiecte pe incluziune cu titlurile relevante
pe directiile enumerate mai sus

Avand proiecte micute si nu avem capacitate si nici buget pentru atingerea unor obietive
transformative pe termen lung. proiectul vizeaza si aspecte ce tin imbunatatirea procesului
educational in universitati si indirect contribuie la implementarea/imbunatatirea aspectelor
mentionate mai Sus

Nu stiam ca trebuie sa abordam anumite teme.

vom include mai multe activitati care s& satisfaca prioritatea incluziune si diversitate

Aprecierile exprimate de respondenti cu privire la itemul prioritatilor institutionale

trebuie sd fie corroborate cu raspunsurile la intrebarea privind masura in care cei interesati

de programele gestionate si de activitatile derulate de ANPCDEFP cunosc cele doua

strategii institutionale publicate pe site-ul www.anpcdefp.ro.
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http://www.anpcdefp.ro/

in ce masura va sunt cunoscute cele doua strategii institutionale ale ANPCDEFP:

I foarte mare masuré In mare masura Nici in mare nici in mica mésura In mica masurd Deloc

Strategia privind includerea & diversitatea, disponibila
aici:https:/www.anpedefp.roflibrary/2022/Strategia%20ID_14.03.2

022,

331 1,0758 586 05713 244 0,484 129 0,2557

Strategia privind dezvoltarea durabila, disponibila
aici:https:/fwww.anpedefp.roflibrary/2022/Strategia%20Green_mini

pdf

310 1,0673 571 0,5847 263 05276 149 0234

Tabelul I11.1.16 Nivel mediu de cunoastere a strategiilor institutionale ale ANPCDEFP

Asa cum arata cei aproximativ 1360 de respondentii si in comentariile de mai jos, cele

doua strategii sunt cunoscute, cea referitoare la incluziune si diversitate (74%) un pic mai
bine decét cea “verde” (73%).

Comentarii:
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Le-am parcurs pentru informare.

Nu cunosc.

Nu am studiat foarte bine cele doud strategii

Strategia despre dezvoltarea durabilé sta la baza actiunilor noastre din cadrul proiectului nostru de
a transforma scoald noastra intr-o eco-scoala.

Strategia green a ANPCDEFP a fost prezentata la evenimentul GreenVET practici sustenabile din
sectorul formare profesionala la care am participat

Felicitéri pentru aplicarea acestor strategii Si pentru componenta digitala pe care o promovati.
Documente foarte utile.

sunt strategii pe care incercam sa le implementam in toate activitatile noastre.

Am participat la evenimentul Green VET - Practici sustenabile pentru organizatii VET, am aflat
informatii valoroase despre practicile si strategia privind dezvoltare durabil.

Strategia privind includerea & diversitatea: abordeaza minoritati de diverse facturi, in detrimentul
majoritatii care, la randul ei, are probleme datoritd schimbarilor sociale si economice. Ajunegm sé
nu mai vedem péadurea de copaci

Suntem in curs de aliniere in mai mare masura a continutului procedurilor si strategiei noastre de
internationalizare cu aceste strategii

Aceste strategii sunt nu doar foarte necesare in contextul politicilor si strategiilor europene, dar
sunt si relevante pentru noi, prin continutul lor foarte logic structurat si mai ales prin obiectivele si
indicatorii cheie realisti pe care ii propune pt orizontul de timp 2027...

Nu stiu daca acesta corespunde in totalitate cu ceea ce afi mentionat, deoarece nu am reusit s&
accesez linkul pus de dumneavoastra pentru a compara cele doua materiale.

M-am raportat la unele dintre principiile abodate in aceste materiale, cdnd am elaborat proiectul.
Institutia este la curent cu cele 2 strategii si isi scrie proiectele in aceasta maniera.

Fiind participant in proiecte de tineret, finantate de programul Erasmus+, mi-au fost prezentate
inca dinainte de a scrie. Aceste strategii mi-au fost fundamentate foarte bine si de programul de
mentorat / scriere proiecte in sesiunea din Februarie.

Cred ca o actiune simpla,de e-mailing din partea ANPCDEFP, catre beneficiarii de grant-uri (2021
si 2022) ar duce la 0 mai buna cunoastere a celor 2 strategii. Ar fi un bun inceput.

Atat Strategia privind includerea & diversitatea, cat si Strategia privind dezvoltarea durabild au
constituit puncte de plecare in corelarea biunivoca dintre nevoile scolii noastre, comunitatii noastre,
obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale scolii si planul de actiune al scolii.

Actiunile de formare fata in fata sunt cele mai utile.

sa le studiem mai bine in vederea depunerii urmatoarelor proiecte.

aceste documente pot constitui un plus pentru beneficiari in contextul unor noi propuneri pentru
care continutul acestora ofera un plus valoare in realizarea documentelor necesare

Trebuie sa mai citesc aceste documente.

Organizam activitati

Nu am studiat subiectul.
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l1l.2. Aprecierile respondentilor beneficiari ai proiectelor de mobilitate
Erasmus+ (KA1) in implementare ( 2021-2022)

Un numar de 625 respondenti au completat intrebarile referitoare la domeniile pentru care
implementeaza proiecte de mobilitate in cadrul Actiunii Cheie 1. In tabelul de mai jos se

pot vedea optiunile lor :

Domeniul din Actiunea cheie 1 Numar de raspunsuri
Proiecte de mobilitate -Domeniul Educatie scolara 368
Proiecte mobilitate -Domeniul Invatamant Superior 70
Proiecte mobilitate -Domeniul VET 186
Proiecte mobilitate -Domeniul Educatia adultilor 51
Proiecte mobilitate -Domeniul Tineret 51
Total respondenti 625
Tabelul 111.2.1

Pentru a identifica perceptia respondentilor privind masurile luate pentru asigurarea
calitatii mobilitatilor cu scop de Invatare si a validarii, recunoasterii, transferului si
acumularii rezultatelor invatarii, chestionarul specific completat de respondentii care au
declarat ca au avut in implementare proiecte de mobilitate a continut intrebari referitoare
la:
e cvaluarea si recunoasterea rezultatelor invatarii obtinute in mobilitate;
e modalitatile de certificare;
e raportarea rezultatelor invatarii la standardele de pregatire profesionala/
ocupationale;
e contributia la schimbarea strategiei institutionale a institutiei/organizatiei
beneficiare.

In ceea ce priveste evaluarea rezultatele invatarii obtinute de participanti pe durata
mobilitatii, respondentii considera ca aceasta s-a realizat la organizatiile
partenere/furnizoare de formare cat si la intoarcerea in tara (39,14%), asa cum se poate
vedea din graficul urmator.
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Rezultatele invatarii obtinute de participanti pe
durata mobilitatii:

Nu este cazul, inca nu au avut loc mobilitati

Nu a fost cazul pentru ca mobilitatile au fost misiuni de
predare

Nu sfiu

Nu au fost evaluate

Au fost evaluate atat la organizatiile partenere/furnizoare de

formare cat si la intoarcerea in tara 39,14%

Au fost evaluate pe parcursul activitatilor de formare de
cdtre organizatiile partenere

Au fost evaluate la sfarsitul mobilitatii la organizatiile
partenere/ furnizoare de formare

Figura 111.2.1

Ca si in anii trecuti, desi peste 73,16% dintre respondenti declard ca participarea la
mobilitate a fost documentatd cu documentul Mobilitate Europass sau Youthpass, un
procent comparabil cu primul, de 66,61% dintre respondenti declara ca au primit
certificate de participare, desi eliberarea documentului de Mobilitate Europass este doar
obligatorie pentru participantii la mobilitdti In domeniile Educatie scolara, Educatia
Adultilor si VET, si este mult mai acoperitor decét un certificat de participare.

4 N\
Persoanele participante la mobilitati:

73,16%

66,61%

PR =¥ataVd

15,9070
0,80% - 1,28% 2,08%
T T T T __I
Au primit Au primit certificat  Nu au primit Nu este cazul Nu stiu Au primit alt tip de
Documentul de participare niciun fel de pentru ca inca nu certificat (va
Mobilitate certificat s-au derulat rugam sa
Europass sau mobilitati mentionati)
Youthpass
. J

Figura 111.2.2
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Au fost facute urmatoarele precizari:

Diploma

Learning agreement

si doc ols

Learning Agreement si supliment-ul

The European Credit system for Vocational Education and Training (ECVET)
Recomandare pentru angajare

certificate de pregatire lingvistica

A SN NN NN

Le sunt recunoscute orele de formare si transformate in credite profesionale transferabile

In ceea ce priveste raportarea rezultatelor invatirii obtinute in mobilitate la standardele

de pregatire profesionald sau la standardele ocupationale, respondentii declard in

proportie de 73,32% ca acestea au corespuns in totalitate si de 8,31% ca au corespuns

partial, ceea ce reprezintd un procent important si care dovedeste ca respondentii inteleg

faptul ca perioade de mobilitate sunt legate de activitatea profesionala a beneficiarilor.

Activitatile de formare derulate in perioadele mobilitatilor au vizat rezultate ale

invatarii care corespund standardelor de formare profesionala/ocupationale pentru

calificarile/ocupatiile participantilor:

Procent
din
numarul
Numar de | total de
Situatii posibile raspunsuri | raspunsuri
DA - in totalitate 73,32% 459
DA - partial 8,31% 52
NU 0,80% 5
Nu stiu 1,28% 8
Nu este cazul pentru ca mobilitatile au constat in misiuni de predare 0,48% 3
Nu este cazul, activitatile au fost de invatare non-formala (proiecte de tineret) 2,08% 13
Nu este cazul pentru ca nu s-au organizat inca mobilitati 13,74% 86

Tabelul 111.2.2
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Activitatile de formare derulate in perioada de mobilitate
au vizat rezultate ale invatarii care corespund
standardelor de formare profesionala/ocupationale
pentru calificarile/ocupatiile participantilor:

Nu este cazul pentru ca nu s-au organizat inca mobilitati

Nu este cazul, activit3tile au fost de invitare non-formald (proiecte
de tineret)

Nu este cazul pentru ca mobilitatile au constat in misiuni de
predare

Nu stiu
NU

DA - partial

DA - in totalitate

73,32

Figura 111.2.3
51,44% dintre respondenti declara ca beneficiarilor de mobilitati le-au fost recunoscute

in totalitate rezultatele invatarii obtinute in mobilitate, ceea ce reprezinta un progres fata
de anul 2021, cind procentul scazuse sub 45%.
Rezultatele invatatii obtinute de participanti in perioadele mobilitatilor au fost

recunoscute in context national:

Numar de Procent din numarul total de

Situatii posibile raspunsuri raspunsuri

DA - in totalitate 51,44% 51,44%

DA - partial 15,81% 15,81%

NU 7,35% 7,35%

Nu stiu 8,31% 8,31%

Nu este cazul, activitatile au fost de invatare non-
formala (proiecte de tineret) 3,19% 3,19%
Nu este cazul pentru ca nu s-au derulat inca
mobilitati 13,90% 13,90%
Tabelul 111.2.3

Descrierea modului n care s-a efectuat recunosterea rezultatelor de catre peste 150 de

respondenti releva insa faptul ca o parte dintre ei nu inteleg ce inseamna si cum se face

recunoasterea rezultatelor invatarii in context national, unii nu isi doresc aceastd

recunoastere avind In vedere ca este birocratica si anevoioasd. Conform unora dintre

comentarii procedura aplicabila la nivel national cadrelor didactice a fost in process de
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modificare in anul academic 2021-2022 si pentru obtinerea dreptului de echivalare la

nivel de institutie trebuia facut un demers administrativ care s-a derulat ulterior

desfasurarii efective a mobilitatilor.

v
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Nr de credite aferent disciplinelor trecute in learning agreement a fost recunoscut integral.

Credite transferabile

Rezultatele au fost validate si recunoscute dupa o procedura stabilita la nivelul institutiei
beneficiare. Aceste reultate au fost validate de o comisie din scoala, stabilita in urma unei decizii
de catre CA institutiei beneficiare.

Transformarea in credite profesionale.

obtinerea calificarii la finalul liceului

Schimbarea metodologiei de recunoastere si echivalare de CPT. Unii dintre participantii la
mobilitate aveau deja acumulate cele 90 de CPT si nu au mai dorit s& faca demersurile necesare.
Elaborarea de RED-uri pe platforma Red colector a MEN, proiect CRED

Acum este perioada recunoasterii

In unele cazuri recunoasterea rezultatelor invatarii s-a facut pentru cursanti, prin echivalarea
certificarilor si transformarea acestora in credite transferabile, conform legislatiei in vigoare.
Echivalare cu credite transferabile

Prin sistemul de credite profesionale transferabile.

M-a sprijinit in etapa de mobilitate a completarii normei didatice

Transferul notelor/calificativelor obtinute in sistemul portughez de notare in note corespunzatoare
sistemului romanesc conform modelului din LA

Comisia de echivalare s-a ocupat de recunoasterea rezultatelor studentilor. In ceea ce priveste
mobilitatile cadrelor si staff-ului, perioada de mobilitate s-a recunoscut prin fisa de autoevaluare
anuala.

Au fost recunoscute prin eliberarea documentului de mobilitate Europass si prin acordarea de note
la modulul de specializare corespunzator

Proiectul este in derulare - am desfasurat prima mobilitate.

Recunoasterea rezultatelor invatarii s-a facut prin eliberarea documentului de mobilitate Europass
si acordarea de note la modulul de specialitate corespunzator.

cuantificarea rezultatelor invatarii in note

Procedura greoaie

Desi se cunoaste procedura de echivalare a cursurilor in credite profesionale transferabile, nu au
fost depuse dosare in acest sens. Pana anul acesta se considera procedura prea greoaie, iar anul
acesta nu ne-am incadrat in perioada, cursurile avand loc pe perioada verii trecute. Au fost, in
schimb, colegi care au obtinut puncte la evaluarea dosarelor pentru acordarea gradatiei de merit.
Rezultatele invatarii au fost transformate in note - au reprezentat evaluarea sumativa - la modulele
de specialitate in semestrul al Il-lea al anului scolar 2021 - 2022.

Rezultatele invatarii au fost recunoscute prin elaborarea doc.de mobilitate,prin atelierele si
workshopurile derulate unde au dovedit abilitéti si competente in domeniul inovatiei educationale;
Da, am primit suport moral i financiar.

Profesorii au primit credite in baza certificatelor obtinute

Au fost depuse dosarele pentru convertirea orelor in credite transferabile.

Rezultatele invatarii au fost recunoscute de catre Comisia de validare, transfer si recunoastere a
rezultatelor invatarii, numita prin decizie, pe baza Procedurii de validare, recunoastere si transfer
a rezultatelor invatarii. Aceasta comisia a comparat rezultatele invatarii in termeni de cunostinte,
competente, abilitati si atitudini dobandite de participanti cu cele corespunzatoare in standardele
de formare profesionala si trecute in Learnind Agreement si Certificatul de mobilitate Europass. S-
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au utilizat: Certificatul de mobilitate Europass, Learning Agreement, rapoartele monitorului, a
organizatiei de primire si a organizatiei intermediare, evaluarile initiale, intermediare si finale
realizate de catre tutorii de stagiu si evaluarea globala a stagiului pentru fiecare participant. In urma
evaluarii realizate participantii au primit cate o nota la modulul de practica.

Au fost depuse documentele primite Comisia de Mentorat de la nivelul Scolii

Sprijin activitati desfasurate

La nivelul institutiei, participarea la mobilitati a fost un criteriu in acordarea punctajului la evaluarea
la anuala iar pentru o parte din cadrele didactice s-au acordat credite profesionale transferabile
pentru formarea continua

sprijin acordat pentru realizarea de proiecte si activitati

recunoasterea a constat in echivalarea stagilor cu note la modulele de pregatire practica din
curriculum national vizate de mobilitate si includerea in suplimentul eyuropass la certificatul de
calificare a rezultatelor invatarii din stagiu

Recunoasterea ECTS, echivalarea examenelor de practica pentru studentoi, includerea in
suplimentul la diploma, recunoasterea competentelor in actiunile de evaluare si autoevaluare
profesionala anuala in cazul membrilor staff

Recunoastea a constat in faptul c& elevii, in urma mobilitétilor Erasmus + au participat la olimpiade
Si concursuri soclare, au optat pentru licee care deruleaza programe Erasmus+ si au sustinut teste
in vederea cxertificarii lingvistice.

In urma publicérii procedurii operationale (CCD) privind echivalarea programelor complementare
internationale, pregatim documentele necesare recunoasterii si echivalarii in credite profesionale
transferabile a competentelor dobéndite in cadrul mobilitatii.

Stagiile practice efectuate in context international au fost recunoscute de catre profesorii de la
Modulele respective iar Planurilor de ingrijire elaborate de elevi in mobilitati au fost notate.
Certificat Mobilitate Europass

Oferta CDS

Rezultatele invatarii au fost recunoscute; stagiarilor li s-au descarcat notele in catalog si li s-au
incheiat mediile la modulul CDL efectuat in mobilitate

Atestat de participare

In cazul elevilor, s-au trecut rezultatele evaluarilor in catalog la disciplina la care au sustinut stagiul
de practica.

In cazul profesorilor participanti la cursuri de formare, li s-a explicat metodologia si au fost ajutati
sa-si echivaleze orele de desfasurare a cursului in credite profesionale transferabile.

Valorificarea cursurilor in credite transferabile

Valorificarea activitétilor la evaluarea anuald si acordarea calificativului, precum si punctaj in
evaluarea gradatiei de merit

Certificate

Obtinerea de punctaje in fise de evaluare si echivalarea, conform noii metodologii, a cursurilor in
credite transferabile.

Prin eliberarea Certificatului Europass

Echivalarea in credite transferabile

La nivel de CCD

S-a numit o comisie de recunoastere e rezultatelor invatarii.

S-au notat rezultat rezultatele in documentele scolare.

S-a recunoscut modulul CDL parcurs in mobilitate.

S-au eliberat certificate Europass Mobility.

Afirmatiile vizeaza proiectele derulate anterior obtinerii acreditarii.
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Recunoasterea rezultatelor invatarii a constat in evaluarea si validarea acestora prin acordarea
certificatului de calificare profesionala conform OMECT 4931/2008.
Am incercat echivalarea cu credite a cursurilor desfasurate in cadrul proiectelor Erasmus+, dar nu
am reusit. Dosarele s-au blocat la CCD.
Participantii la mobilitati au depus cereri pentru recunoasterea rezultatelor invatarii, in sensul
echivalarii, a obtinerii de Credite Transferabile. Procesul este deocamdata in curs de desfasurare
La completarea fisei de autoevaluare in vederea acordarii calificativului anual si pentru inscrierea
la concursul de acordare a salariului de merit .
la terminarea clasei a XI, invatamant profesional, niv.3, elevii au sustinut un examen de certificare
a competentelor profesionale si rezultatele invatarii obfinute in mobilitate au fost recunoscute i
specificate in certificatul de competente profesionale eliberat.
Au fost depuse documentele, asteptam raspuns.
Perioada de mobilitate a fost echivalata cu practica comasata in cazul elevilor. Certificatele
Europass obtinute de catre profesori la activitatea de job-shadowing e in curs de echivalare de
catre CCD.
Recunoasterea competentelor dobéndite se face prin Recunoasterea participdrii la sesiunea de
formare.
Da, au fost recunoscute de institutia unde lucrez
Echivalarea prin credite transferabile cf procedurii - ministeriale.
Procedura de echivalarea este in derulare.
RECUNOASTEREA CERTIFICATULUI EUROPEAN DE ATESTESTARE PROFESIONALA
"Etapele procesului de recunoastere si transfer a rezultatelor: S-a numit Comisia pentru fiecare
flux/calificare. Aceasta a stabilit o grila de evaluare pentru a transforma in note competentele
dobandite. In etapa urmatoare s-au analizat documentele elaborate si s-au comparat cu
Rezultatele invatarii cuprinse in SPP-uri: Memorandumul de intelegere, Acordul de formare,
Angajamentul pentru calitate, Certificatele Europass Mobility, Rezultatele evaluarii finale pentru
fiecare participant, Rapoartele individuale ale participantilor,Rezultatele evaluarii finale pentru
fiecare participant, Rapoartele individuale ale participantilor.
e s-au organizat interviuri in care participantii au prezentat proceduri din
evaluarea finala a stagiului.
o au fost stabilite notele pentru modulele care au facut obiectul stagiului
de practica
e notele au fost aprobate in Consiliul Profesoral si apoi consemnate in
catalogul clasei.
Nu au dorit recunoasterea .
Toti participantii au primit Certificate of Attendance, Europass Mobility
Certficatul a fost recunoscut la nivelul unitatii, a fost folosit in fisele si rapoartele de autoevaluare.
Elevilor participanti la stagiile de practica li s-au aplicat chestionare pentru evaluarea competentelor
si li s-a recunoscut valoarea adaugata prin participarea la proiect, majoritatea obtinand note foarte
bune la finalul stagiului
Pentru elevi au fost recunoscute notele in catalog, pentru profesori se depun in aceasta perioada
documentele pentru primirea a 10 CPT.
Certificat EUROPASS
comisie numita prin decizie interna, pe baza documentelor mobilitatii si a unui interviu, utlizand o
grila de notare, a acordat note participantilor. Aceste note au fost trecute in catalog.
Au fost recunoscute drept cursuri de perfectionare.
Urmeaza, conform calendarului din noua metodologie
Se desfasoara demersuri de echivalare in CPT
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Nu s-au facut demersuri pentru echivalarea cu credite

Europass-urile acordate participantilor la mobilitati sunt echivalate in credite de catre institutia
noastra.

A fost inclus in fisa de evaluare a cadrelor didactice si in CV-ul personal

Da, au fost recunoscute la nivelul organizatiei profesorii participanti devenind persoane resurse
pentru formarea colegilor si pentru implementarea strategiilorpropuse. Deoarece s-a Schimbat
metodologia de echivalare a rezultatelor invatarii in CPT, acum este perioada de depunere a
dosarelor, deoarece intentionam sa obtinem creditele acordate.

Dupé intoarcerea elevilor din mobilitate, s-a organizat un colocviu de recunoastere a rezultatelor.
Comisia intrunita in acest scop, a verificat rezultatele obtinute de elevi in mobilitate si a avut loc un
interviu.Deoarece elevii sunt la la specializarea matematica informatica, profil real, liceu teoretic,
in urma colocviului s-au acordat 3 note la disciplina informaticd, in catalog.

Mobilitatea doar ce a avut loc si vom demara procedura de echivalare in credite transferabile
Recunoasterea se va realiza in cadrul comisiei de formare continua la incheierea anului intai de
acreditare cu aprobarea consiliului de administratie al colegiului.

Integrarea tehnologiei digitale in activitatea didactica

Aplicarea de noi metode si strategii didactice

Dezvoltare profesionala

Consolidarea cunostintelor in limba englez&

RI au fost evaluate, notele fiind trecute in rubrica modulului de instruire practicd comasata
Participantii au primit note in catalog la disciplina Instruire practica.

Certificat de participare si Europass Mobility

Rezultatele mobilitatii sunt recunoscute si se regasesc in suplimentul la diploma eliberat studentului
la finalizarea studiilor

Cursul la care au participat profesorii, precum si stagiul de Job Shadowing, la care a participat
directorul vor fi echivalate prin credite, prin procedura speciald specifica activitatilor Erasmus+
Metodologia de obtinere credite profesionale transferabile s-a schimbat si a foat améanata
depunerea pentru moment

Este in curs conversia in credite profesionale pentru profesorii participanti la cursuri pe baza
documentelor de certificare a participdrii. Documentele au fost depuse la Comisia de Mentorat
Didactic si Formare in Cariera Didactica urménd a fi aprobate in Consiliul de Administratie al scolii.
Note in catalog

La evaluarea finald dupa mobilitate fiecare elev participant a fost evaluat (notat) de catre
organizatia furnizoare cu o nota; Aceastd notd a fost recunoscutd de cétre scoald si trecutd in
catalog la modulul de Pregétire practica.

Resurse Educationale Deschise care aui cuprins materiale/confinuturi raportate la activitatile
desfasurate in mobilitati.

Documentul de mobilitate Europass a fost semnat de formatorul de curs pentru fiecare participant,
apoi, in tara a fost semnat de participant si de reprezentantul legal si inregistrat in registrul intrari -
iesiri al scoli.

Instrumente de recunoastere: acordul de mobilitate si documentul de mobilitate Europass
Recunoastere nationala urmeaza sa o realizam cf. ANEXA la OME Nr. 4224/06.07.2022 -
Metodologia cadru privind acumularea creditelor profesionale transferabile

parte dintre colegi urmeazé sa isi echivaleze aceste rezultate

Dosarul stufos cerut de catre CCD-uri si legislatia ambigua

Elevii nu au mai refacut stagiile de practica, profesorilor li s a considerat perioada desfasurata in
jobshadowing ca activitate de predare.

Transformarea in credite transferabile
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Urmeaza sa fie transformate in credite transferabile de catre CCD

S-a convertit nota acordata de organizatia de primire in sistemul de notare din Roménia de catre
comisia de echivalare a Rezultatelor invatarii, conform grilei de echivalare specificate in MoU. Nota
transferata de comisie se supune validarii Consiliul Profesoral si se consemneaza in documentele
scolare la modulul de practica de catre cadrul didactic titular al disciplinei respective.

Am utilizat sistemul ECVET pentru recunoasterea si acumularea rezultatelor invatarii

Este in derulare procedura de echivalare cu credite profesionale transferabile

Participantii au primit note in catalog la modulele efectuate in stagiul de formare si nu au trebuit sa
reia acele ore

Echivalate in credite profesionale conform legislatiei in vigoare

Certificatele obtinute de participanti au fost recunoscute si prin faptul ca au fost incluse la in grila
de autoevaluare/evaluare a cadrului didactic.

Echivalarea notelor si creditelor pentru studenti, consemnarea mobilitatii lor in foaia matricola
Recunoasterea informala pentru staff, acordarea de punctaj in fisa de autoevaluare periodica
Recunoasterea creditelor invatatii sau invatarii?

Recunoasterea creditelor / a perioadei de mobilitate

Note la materiile CDL care au fost parcurse in stagiile de practica

Note la modulul de practica

Certificatul Europass obtinut de participantii la proiecte au fost recunoscute de angajatori
Recunoasterea REZULTATELOR INVATARII conform SPP national si in concordanta cu
Curriculumul a fost realizata la intoarcerea in tara de catre o comisie constituita special in acest
sens.

De la CCD ni se cere ca formatorul sé& fie pe o lista de formatori aprobati, pe care urmeazé s& o
primim, pentru a converti in credite cursul de formare la care au participat cadrele didactice.
Utilizarea instrumentului ECVET

Metodologie schimbata vara aceasta privind echivalarea cu credite.

Inca nu au fost recunoscute, dar sunt in curs de a fi.

Echivalare credite transferabile

nu toti participantii au echivalat cursurile de formare in credite transferabile, datorita metodologiei
foarte greoaie a Ministerului Educatiei

Echivalarea integrala a semestrului petrecut in mobilitate.

Rezultatele invatarii au fost recunoscute de catre comisia creata la nivelul institutiei de trimitere si
comisia de evaluare a calitatii impreuna cu directorul institutiei care au consultat portofoliile
europene ale participantilor, au asistat la lectii demonstrative si la diseminari si workshopuri in
cadrul carora s-au utilizat strategii nou studiate.

Etapa de recunoastere, echivalare in credite profesionale transferabile este in desfasurare

In Romania nu exista o forma de recunoastere a acestor rezultate la nivel national. Ele au fost
recunoscute in interiorul organizatiei noastre si in afara tarii.

Validarea certificatelor Europass de cétre organizatia de trimitere, urménd cé la finalul proiectului
sa se solicite echivalarea cursurilor in credite profesionale transferabile

Diploma evidentiazd un Nr de ore de formare. Se echivaleaza cf procedurilor

Echivalarea in credite profesionale transferabile

Notele acordate de parteneri au fost validate si echivalate cu note in sistemul de notare din tara,
rezultatele invatarii dobandite in mobilitate au fost incluse in Suplimentul Europass la certificatul de
calificare

Am trimis documentele pentru obtinerea CT.

Nu cunosc foarte bine situatia celorlalte proiecte desfasurate anterior

44



NN N N N

S

AN NN NN

Rezultatele invéatérii obtinute de participanti in perioada de mobilitate au fost recunoscute, elevii
fiind notati in cataloage la disciplinele tehnice.

inca suntem in etapa de recunoastere

Document de mobilitate Europass

Procedura este in derulare.

Nu am depus inca documentatia pentru obtinerea de credite, dar urmeaza sa demaram procedura
in ianuarie 2023.

Au fost depuse dosare de echivalare

Certificatele obfinute de participanti sunt depuse la dosarele personale ale cadrelor didactice
participante la etape ale mobilitétii personalului didactic

Rezultatele invétérii s-au recunoscut la nivelul scolii prin trecerea notelor obtinute in catalog ( la
modulul de specialitate CDL parcurs in mobilitate). Se asemenea, s-au eliberat certificate Europass
Mobility.

Se lucreaza la echivalarea orelor de curs din timpul mobilitatii cu CPT, conform legislatiei nationale
Au fost recunoscute ca formare la nivelul 1SJ, in dosarele de gradatie si derulam actiunea de
echivalare cu credite.

Urmeazd sa fie realizata recunoasterea

Europass

Detinerea de competente

Recunoasterea a constat in certificatul obtinut prin care li se recunosc competentele profesionale.
Pentru dosarul personal si imbunatatirea CV-ului.

competentele obtinute sunt necesare in dezvoltarea strategiei manageriale la nivelul scolii
Participantii au fost evaluati de o Comisie formata din mentorii ambelor organizatii, prezidata de
directorul organizatiei de primire. Rezultatele evaludrii au fost validate la organizatia de trimitere
de o Comisie formata din profesori VET.

Noua metodologie de echivalare a creditelor transferable elaborata de Ministerul Educatiei nu
recunoaste/ nu precizeaza nicaieri Certificatele de Mobilitate Europass si/sau Certifcatele de
participare la cursuri de formare Erasmus+.

Rezultatele invatarii vor fi transformate in credite transferabile pentru profesori si vor contribui la
acumularea celor 90 pe parcurs de 5 ani

Inca nu

Echivalare in credite profesionale

Rezultatele au fost trecute in catalog ca note la Modulul Practica si s-au luat in calcul la incheieirea
mediilor anuale.

Validarea rezultatelor obtinute in mobilitate conform legislatie in vigoare.

Desi stim ca rezultatele invatarii obtinute de participantii la mobiltate pot fi echivalate cu credite
transferabile, in cazul institutiei noastre nimeni nu a solicitat acest lucru.

Rezultatele invatarii au fost validate si recunoscute conform unei proceduri de recunoastere,
validare si transfer a rezultatelor invétérii dobandite.

In ceea ce priveste recunoastrerea la nivel national, ne-am informat la CCD ul din judet si se pare
ca exista o procedura de recunoastere a Certificatului Europass si transformarea in credite
transferabile, insa asteptam lamuriri suplimentare in acest demers.

Mobilitatea s-a finalizat cu putin timp in urmé

Conform procedurii emise de liceu a avut loc recunoasterea si validarea rezultatelor invatarii prin
trecerea notei in catalog la modulul de practicd comasata pentru perioada derulata

Ecvet

Au fost depuse documentele in vederea recunoasterii competentelor dobandite, prin credite
transferabile. Se asteapta rezultatul.
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Participantii au primit un certificat Europass in care sunt mentionate competentele dobandite in
urma parcurgerii stagiului de formare . Pe baza acestor certificate participantii primesc credite
transferabile in baza unei proceduri specifice.
Credite ECVET
Evaluari pe parcursul activitétilor zilnice si evaluare finala;
Evaluarile pe parcurs au fost realizate de cétre tutorele de practica, in prezenta profesorului
insotitor. Tutorele a corectat si a oferit feedback. Ele au fost consemnate in fisa de evaluare a
fiecarui elev.
Elevii au descris activitafile desfasurate, sarcinile si responsabilitatile avute in fiecare zi de practicd
in caietul/jurnalul de practica si si-au autoevaluat activitatea.
Evaluarea finald a fost realizata in data de 08.07.2022, de catre supervisorul de practica Madalina
Wardasbi, din cadrul organizatiei de primire UNIVERSAL MOBILITY SL, prin urmatoarele probe:
e prezentarea caietului/jurnalului de practica si autoevaluarea activitatii
desfasurate;
e proba practicd de specialitate - prezentarea principalelor documente
Justificative realizate, conform indicatiilor primite de la tutérele de
practica.
Am depus cerere la scoala pentru echivalarea cu credite a cursurilor la care am participat.
Elevilor care au participat la stagii de internship li s-a eliberat un certificat suplimentar Europass in
vederea angajarii la finalizarea studiilor, de asemenea una din notele puse la modulul parcurs in
stagiul de practicd a fost trecut in catalog.
Pentru cadrele didactice, nr de ore pe care l-au acumulat prin participarea la cursul de formare,
respectiv activitétile de jobshadowing a fost echivalat in credite cf Procedurii specifice privind
recunoasterea si echivalarea in credite profesionale transferabile a competentelor dobandite in
cadrul programelor pentru dezvoltare profesionald continud complementare, Anexa nr. 2 a Notei
nr. 4663/DGMRURS/19.09.2022, elaborata in baza prevederilor art. 51 alin.3 din ,Metodologia-
cadru privind asigurarea calitatii programelor pentru dezvoltarea profesionala continua a cadrelor
didactice din invatamantul preuniversitar si de acumulare a creditelor profesionale transferabile,
aprobata prin OME nr. 4224/06.07.2022
La intoarcerea din mobilitate studentilor li s-au recunoscut in totalitate rezultatele obtinute (note si
credite).
S-a bazat pe analiza documentelor de mobilitate Europass.
Pe baza documentului de mobilitate Europass, certificat de organizatia partenera de primire, a
Acordului de invatare, a SPP-urilor si a curricumului disciplinei, Comisia de recunoastere, validare
si transfer a rezultatelor invatarii, a analizat documentele, a comparat competentele dobandlite din
Europass mobility cu cele din SPP, iar daca au corespuns a intocmit un proces verbal in care a
consemnat rezultatele obtinute de fiecare participant. Pe baza punctajelor acordate au fost
acordate note care au fost validate in Consiliul profesoral, apoi au fost intregistrate in documentele
scolare: catalog si carnet de note. Participantii nu au mai parcurs procesul de dezvoltare a
comperentelor respective.
Scoala a recunoscut competentele profesionale dobandite si le-a inscris in Certificatul de calificare
profesionala obtinut dupa promovarea examenului de calificare profesionala (sau dupa caz cand
vor finaliza).
Nu am stiut unde si nici cum sa solicit aceasta recunoastere oficiala a rezultatelor invatari.
Contribuie la cresterea punctajului anual la evaluarea cadrului didactic si a punctajului pentru
gradatia de merit.
La etapa de echivalare a creditelor nu erau mentionate cursurile Erasmus, nu am putut depune
dosare. Nu mai stim care este procedura, vom cerceta
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Certificatele obtinute de participanti au fost incluse in evaluarea profesionald anuala. Procedura
pentru recunoasterea creditelor profesionale transferabile se afla in curs de realizare.

Nu au fost cerute echivalari ale cursurilor in credite profesiinale, dar o parte din particioanti au
depus dosare de gradatie de meri.

Convertirea orelor de formare in credite profesionale transferabile

Comisia de recunoastere alcatuita in organizatia de trimitere a studiat portofoliul participantului, a
recunoscut rezultatele invatarii completate in documentul Europass/certificatul de participare/alte
continuturi ale portofoliului. In catalog s-a trecut nota la modulul de specialitate, in certificatul de
competente profesionale sunt trecute Rl insusite in mobilitate.

Documentul de Mobilitate Europass a fost inregistrat national

am depus documentele necesare la CCD vaslui pentru echivalarea in credite.

Rezultatele au fost convertite astfel incat sa raspunda criteriilor de notare din sistemul nostru de
invatamant

Mai avem inca rezultate in curs de recunoastere deoarece participantii abia au revenit din
mobilitati.

Documentul este luat in considerare la sectiunea formare profesionala

S-a tinut cont la completarea fisei de autoevaluare la finalul anului scolar. Urmeaza sa li se acorde
si credite transferabile pentru acele cursuri.

Echivalare.

ASF

Youthpass

Certificat EUROPASS

Note la modulele din curriculum sau CDL-uri care au fdcut obiectul stagiului de mobilitate in
stréinatate.

Credite profesionale transferabile nesemnificative - pentru un curs de 7 zile s-au obtinut 5 credite
dupa 3 ani de la depunerea documentatiei.

Comisia de validare a rezultatelor invatarii a transformat rezultatele obtinute in note trecute in
catalog la modulul de practica.

Echivalarea diplomei de participare cu numarul de credite recunoscut pentru perfectionarea
personalului didactic.

Recunoasterea a fost facuta de institutiile de profil (de ex.ISJ)

Respondentii au fost solicitati sd raspundd daca perioadele de mobilitate si
rezultatele invatarii obtinute de participantii la mobilitati, cu deosebire in cazul
persoanelor care sunt parte a staff-ului au avut urmari practice la nivelul strategiei
institutionale a organizatiei beneficiare. 36,42% dintre respondneti cred ca
strategia institutionald a fost schimbata partial datoritd mobilitatilor.

47



Rezultatele invatatii obtinute de participantiin
perioada de mobilitate au contribuit la
schimbarea strategiei institutionale a

organizatiei beneficiare de proiect/e Erasmus+:

36,42%

S
34,19%

A 430,
]

5 420/ 6,55%
T 3,19%

DA - in totalitate DA - partial NU Nu stiu Nu este cazul, Nu este cazul
activitatile au fost pentru ca nus-au
de invdtare non- derulat inca
formal3 (proiecte mobilitati
de tineret)
\
Figura I11.2.4

Au fost facute mai multe comentarii, din care rezultd cd respondentii au vazut legitura
dintre participarea la mobilitati si schimbarile care se produc nu doar n strategia
institutionald a organizatiei beneficiare, ci si Tn metodele de predare/invatare, propunerea
de noi activitati pentru elevi/studenti/cursanti si chiar la nivelul proxim, cel al comunitatii

din care face parte organizatia beneficiara.

v' Au crescut gradul de digitalizare a actului instructiv educativ

v’ Acordarea de note la modulul de specialitate pentru perioada de mobiitate

v A fost imbunatatit considerabil portofoliu de cursuri de fromare oferite de instituita noastra, ca
urmare a participarii formatorilor nostri la mobilitatile Erasmus + in domeniul educatiei adultilor.

v' Am diversificat paleta de cursuri de formare selectate pentru perioada urmatoare.

<\

Sprijin acordat in organizarea activitatilor de implementare a rezultatelor invatarii

v’ Institutia noastra de invatamant urmareste cresterea calitatii formarii profesionale a elevilor prin
desfasurarea de stagii de instruire practica in companii europene

v’ S-au schimbat mentalitati, s-au imbunatatit stiluri de predare. In urma implementarii a doua proiecte
KA1 in institutia noastra, s-a schimbat PDI ul in conformitate cu standardele Erasmus si s-a obtinut
acreditarea.

v" Unele obiective au fost reformulate, accentul fiind pus mai mult pe digitalizare.

v' Strategia organizationald a fost actualizata cu diminuarea nevoilor care au condus la ideea de
proiect.

v' Pe baza rezultatelor invatarii dobandite de participanti in cadrul stagiilor de formare profesionala,

unitatea de invatamant a realizat parteneritate noi cu agenti economici si organizatii intermediare
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din UE, a realizat noi CDL-uri, pentru corelarea nevoilor de formare ale elevilor cu necesitatile
impuse de standardele de formare profesionala si cele ale pietei muncii.

Sprijin pentru implementare

Sprijin acordat in totalitate pentru diseminarea si implementarea cunostintelor dobandite.
Implicarea in organizarea si implementarea unor activitéi privind rezolvarea conflictelor

Da, deoarece am aplicat pentru acreditare si am modificat componenta consortiului.
Recunoasterea rezultatelor invatarii s-a facut intotdeauna in integrum si conform prevederilor
Regulamentului universitatii in acest sens.

Participantii la mobilitéti, atat copii, cat si cadre didactice si personal didactic auxiliar au contribuit
la implementrea rezultatelor invatarii la nivelul unitatii noastre scolare. S-au implicat in toate
activitatile derulate de scoala si in acelasi timp au implicat si membrii comunitétii,care au promovat
si diseminat mobilitatile Erasmus+ realizate.

Rezultatele invatarii obtinute de participanti in mobilitati au fost recunoscute integral si au contribuit
la imbunatatirea obiectivelor de formare pentru alte proiecte si a atingerii obiectivelor din Strategia
de internationalizare a scolii.

Implementarea strategiilor si activitétilor educationale descoperite in timpul cursului de formare.
Modul de realizare a activit{tilor

Rezultatele invatatii obtinute de participanti in perioada de mobilitate au contribuit la schimbarea
strategiei institutionale a scolii; sunt atrasi tot mai multi participanti spre proiectele Erasmus+ pe
care le derulam

Implementarea digitalizarii

Au facilitat cresterea exemplelor de bune practici in actiunile Erasmus

Au dezvoltat si consolidat competentele in randul elevilor si cadrelor didactice

Au facilitat promovarea imaginii scolii in media, comunitate la nivel local, national, international
Au fost introduse in oferta educationald discipline la decizia scolii (CDS), au fost infiintate cluburi
(Radlical - club de matematica, IMPACT - club de educatie pentru cetatenie democratica, Club de
Public speaking).

Moblitétile sunt inca in curs de desfasurare, dar profesorii participanti au derulat deja activitati de
workshop cu ceilalfi profesori din scoala pe tema de proiect (bullying). Se lucreaazp la stabilirea
unei echipe de profesori de sprijin pentru elevii implicati in acte de bullying. Se lucreaza de
asemenea la elaborarea unor materiale educationale pentru orele de consiliere si a unui curs
optional.

Proiectarea mai multor activitati nonformale

Integrarea elevilor cu CES

Proiectarea de CDS in concordanta cu tematica abordata in cadrul cursurilor

Cresterea numdrului de activitafi, parteneriate si proiecte pe tematicile studiate.
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Da, profesorii acorda o atentie deosebita elevilor care provin din grupuri vulnerabile, prin implicarea
acestora in diferite activitati, proiecte. Scopul este acela de a preveni absenteismul, respectiv
abandonul scolar.

Profesorii scolii utilizeaza o gama larga de resurse IT, cu scopul de a-i face pe elevi sa asimileze
mai bine noile continuturi, dar si pentru a-i evalua si, nu in ultimul, pentru a le oferi o stare de bine
la scoala.

Prin implementarea activitétilor digitale in procesul de predare-invatare

Managementul clasei atractiv, bazat pe empatie si colaborare

Abordarea colectivelor de elevi in ceea ce priveste violenta.

Institutia a recunoscut beneficiile aduse de implicarea in astfel de proiecte si a inclus in Planul
Erasmus al scolii ca prioritara participarea elevilor nostri la stagii de pregatire VET la parteneri
europeni.

Toate rezultatele invatarii studentilor, credite si note au fost mentionate in suplimentul la diploma
Si in ceea ce priveste cadrele didactice activitatea este recunoscuta/relevanta fiind criteriu de
eligibilitate in evaluarea dosarelor cu privire la depunerea dosarelor pentru concursul didactic.
Institutia noastra este preocupata de atragerea de elevi la profilul real (numarul elevilor care au
tintit spre profilul real a fost in scadere in ultimii ani)

S-a constatat nevoia de dezvoltarea a cadrelor didactice.

In urma participarii a 16 cadre didactice la cursul de limba engleza, respectiv cel de predare digitala,
acestea au devenit mai increzatoare in competentele lor in limba engleza si doresc sa se implice
in implementarea altor proiecte Erasmus + viitoare. Competentele digitale obtinute au fost folosite
pe parcursul desfasurarii lectiilor din acest an scolar.Cadrul didactic care a participat la activitatea
de tip jjob-shadowing' a propus o noua abordare in vederea includerii copiilor cu CES in viata
scolii. (abordare observata in scoala din Croatia)

S-a schimbat viziunea de realizare a comunicarii la nivelul scolii predominand digitalul, de realizare
a unor instrumente manageriale (ex. chestionare pentru profesori, parinti, prin googleforms,
modaliatti de cooperare a echipei de profesori de la clasa prin diferite aplicatii digitale inlcusiv
documente partajate si drive, a crescut gradul de utilizare si diversitatea aplicatiilor digitale utilizate
la clasa cu elevii.

S-a inceput realizarea unui plan de actiune climatica si de dezvoltare durabila al institutiei.
Deoarece a inceput implementarea unor strategii de tip
antibullying/interculturalitate/STEM/digitalizare.

Dezvoltare de parteneriate

Implementarea unor noi proiecte

Consolidarea legaturii cu comunitatea locala.

Includerea in procesul instructiv educativ a unor modalitéti inedite de evaluare

Realizarea de proiecte cu finantare europeana
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Rezultatele invatarii obtinute de participanti nu au generat schimbari in strategia institutionala a
institutiei beneficiare.

Infiintarea a doua noi specializari, matematica-informatica, informatica intensiv si matematica-
informatica, engleza intensiv

Au fost reformulate obiectivele strategice, au fost incluse activitati noi

In cadrul institutiei noastre, strategia institutionala tine cont de rezultatele invatarii obtinute de
participanti in perioada de mobilitate

Liceul nostru a inclus in planul managerial anual finte noi, corelate cu obiectivele din Planul
Erasmus.

La nivel institutional a crescut numdrul de profesori si elevi implicati in follow-upurile proiectului. In
acelasi timp abordarea fafa de activitatile curriculare si extra-curriculare s-a imbunatatit prin
accesarea experientelor profesorilor participanti la cursuri valorificate la nivelul scolii si al
comunitati.

In urma participarii la curs, s-a imbunatatit modul de abordare incluziva a predarii si evaluarii.

Da, schimbarea vizand scopul proiectului

Resurse Educationale Deschise care au cuprins materiale/continuturi raportate la activitatile
desfasurate in mobilitati. Strategia dezvoltarii institutionale se bazeaza pe competentele cadrelor
didactice.

Strategia institutionala s-a modificat, rezultatele invatarii obtinute ducand la cresterea rezultatelor
elevilor la examenele nationale si la cresterea insertiei pe piata muncii.

Liceul a beneficiat de utilizarea pe scara larga a resurselor educationale europene si de folosirea
ultimelor noutati in practica pedagogica a educatiei timpurii precum si de noutatile in domeniul
dezvoltarii de software, bazate pe simplitate, robustete si portabilitate.

S-a dezvoltat dimensiunea europeana a institutiei de invatamant prin realizarea de noi proiecte
Erasmus, liceul nostru a obtinut acreditarea si va beneficia in continuare, timp de 5 ani de alte
mobilitati de formare continua.

Institutia a constientizat beneficiile digitalizarii in domeniul educatiei scolare si accentuat nevoia de
digitalizare atat a cadrelor didactice, cat si a elevilor.

Strategia organizatiei noastre a suferit o anumita schimbare in ceea ce priveste asigurarea
oportunitatilor de dezvoltare profesionala pentru personal.

S-au prezentat instrumentele noi invatate la cursuri s-au utilizat in derularea orelor de curs.
Scoala noastra se concentreaza pe imbunététirea intelegerii si gésirea de solutii pentru problemele
legate de schimbérile in educatie la nivel local, regional, nivel national, global; integreazé
cunostintele privind schimbarile educationale in curriculum si implic& social, ecologic, fizic, domenii
de sdnatate si inteligenta emotionala; ii pregatim pe elevi sa inteleagd efectele schimbarilor
educationale in diferite domenii si ii instruim in comunicarea eficientd si luarea deciziilor. Astfel,

elevii nostri dezvolta resurse si instrumente de sprijinire a deciziilor care vor face cunostintele
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stiintifice utile si accesibile elvilor nostri si comunitatilor locale. Noi implementam activitati pentru
scoala noastrd si comunitatile locale prin initierea de campanii, experiente care sunt relevante,
semnificative si abordeaza criza climaticd/educationala. Comunitatile noastre sugereaza idei de
conectare, informatii, oportunitéti, prin colaborarea cu oameni de stiinté, organizatii, membri ai
comunitatii.

Cadrele didactice participante implementeaza cu succes din metodele invatate, am elaborat
programe de optional in care au inclus strategiile dicactice invatate.

In urma participarii la cursul Digital skills for teacherts a 12 profesori, vom extinde folosirea
instrumentelor IT in procesul de predare- invatare- evaluare.

Strategia institutiei se actualizeaza in functie de rezultatele invatarii in permanenta, datorita
dobandirii de noi competente si de schimbarea perceptiei asupra invatari.

Se urmareste integrarea cat mai multor activitati bazate pe tehnologie.

S-a schimbat strategia institutionala a scolii noastre prin faptul ca institutia noastra se concentreaza
in prezent pe imbunatatirea intelegerii si gésirea de solutii pentru problemele legate de schimbarile
climatice la nivel local, regional, nivel national, global; integreaz& cunostintele privind schimbérile
climatice in curriculum si implica, din punct de vedre social, ecologic, fizic, domenii de sénétate; ii
pregétim pe elevi sa inteleagd efectele schimbarilor climatice in diferite domenii si ii instruim in
comunicarea eficientd si luarea deciziilor. Scoala noastra dezvolta resurse si instrumente de
sprijinire a deciziilor care fac cunostintele stiintifice utile si accesibile elevilor nostri si comunitatilor
locale. Profesorii nostri implementeaza activitati pentru scoala noastra si comunitatile locale prin
initierea de campanii, experiente care sunt relevante, semnificative si abordeaza educatia
adolescentilor. Comunitatile noastre contribuie cu idei de conectare, informatii, oportunitati, facand
diferenta prin actiune, luénd in considerare cunostintele specialistilor, experienta, valorile legate
de actiuni, de luarea deciziilor cu privire la activitétile noastre. Scoala noastra si comunitatile locale
trebuie s& inteleagé schimbdrile climatice, impactul acesteia, care afecteaza procese umane, fizice
Si interactioneazd cu altele globale si schimbéri de mediu regionale. Noi analizém informatiile
despre schimbdrile din sistem (date locale privind activitatile, activele si resursele vulnerabile,
bunégstarea umana. Programa noastrd scolard este mult mai multi- si interdisciplinard si
integratoare decét in trecut.

Prin aplicarea de noi metode, strategii inovatoare dobandite in perioada mobilitatilor, cadrele
didactice participante au dovedit intelegerea acestora pe deplin si au facut dovada aplicabilitatii in
cadrul lectiilor demonstrative. Feedback-ul pozitiv a venit atat din partea comisiei constituite in
vederea recunoasterii rezultatelor invatarii prin observarea directa si intocmirea de fise de
observatie, a directorului prin asistentele efectuate la ore si colectarea datelor in urma aplicarii
chestionarelor de satisfactie atat in randul elevilor dar si al cadrelor didactice participante la
diseminari. Metodele prezentate in cadrul lectiilor si workshop-urilor au fost aplicate cu succes si

de catre cadrele didactice din institutia noastra si s-a apreciat faptul ca acestea duc la 0 mai mare
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atractivitate a lectiilor, implicare, sporirea interesului si entuziasmul elevilor. In urma procesului de
recunoastere cadrele didactice participante la mobilitati au primit adeverinte din partea institutiei
noastre prin care se recunoaste dobandirea competentelor vizate.

Strategia este buna. Rezultatele vin sa confirme ca strategia este buna.

A crescut vizibilitatea si atractivitatea pentru calificarile scolarizate.

Am céstigat prin echipa participanta la competitia Made for Europe - Mentiune - faza nationald.
Am obtinut titulatura de Scoald Europeand 2022-2025

Cel mai important aspect a crescut media de admitere minima cu aproximativ 2 puncte.
Continudm cu proiectele, anul acesta implementam al doilea an din Acreditarea VET si un proiect
KA1 Educatie scolara

Strategia de internationalizare a fost actualizata de 3 ori intre 2016-2020.

In urma participarii la cursurile de formare (management si educatie digitala), profesorii s-au intors
cu achizitii valoroase. Rezultatele invatarii se regasesc/se vor regasi in activitatile propuse in cadrul
planurilor de diseminare (individual si la nivelul institutiei).

Au fost implementate toate achizitiile acumulate in diferitele mobilitati in cadrul activitatilor
desfasurate in scoala, astfel crescand prestigiul scolii .

S-au pus la punct proiecte interne pentru combaterea fenomenului de bullying.

Planurile manageriale side dezvoltare institutionala mentioneaza aspecte care au fost vizate in
aplicatia Erasmus+

Rezultatele invatarii au contribuit la dezvoltarea personala si profesionald a participantilor, ceea ce
a incurajat institutia sa sprijine in continuare accesul si participarea elevilor la astfel de mobilitati
prin obtinerea acreditérii VET. De asemenea a orientat strategia institutiei spre internationalizare,
ceea ce va duce la cresterea vizibilitafii scolii.

Activitafi de mentorat realizate de cétre cadrele didactice participante cu cadrele didactice care nu
au participat

S-a constatat o imbunatétire a actului didactic prin dezvoltarea competentelor profesionale a
elevilor care au participat la mobilitatii de formare.

Participantii la mobilitati sunt implicati in realizarea de produse finale in cadrul proiectelor Erasmus+
in care organizatia este partenera.

Managementul scolii a fost imbunatatit considerabil

Beneficiarii si-au insusit tehnici si metode de predare inovative, care, puse in practica, au condus
la o crestere a motivatiei elevilor pentru invatare. De asemenea, participantii au devenit constienti
de procesele de incluziune, transformare digitala, abordare verde, lucru care reiese din
chestionarele aplicate post-mobilitate, dar si din feedback-ul oferit colegilor din scoala, elevilor,
parintilor si comunitatii largite de invatare.

Cresterea vizibilitatii institutionale la nivel judetean, Promovarea unor modele de bune practici,

cresterea coeziunii colectivului de cadre didactice,
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Cresterea culturii profesionale

Imbunétatirea frecventei elevilor

Imbunétéatirea actului instructiv-educativ

Cresterea gradului de participare a périntilor la activitéti educative derulate de unitatea scolara"
Orientare mai mare spre ecologie si sustenabilitate.

A fost regandit Planul de dezvoltare europeana al unitatii de invatamant

Planul de Dezvoltare Institutionala realizat la nivelul managementului tine cont de aceste rezultate
obtinute in mobilitati.

Institutia a creat conditii pentru popularizarea si impartasirea rezultatelor invéatdrii. Astfel impactul
avut in institutie si in afara ei a determinat crearea unui plan Erasmus printr-o strategie pe termen
de 5 ani pentru ca si viitoarele generatii s& beneficieze de oportunitatea de a face practica in UE,
pregétind elevii pentru adaptarea facilé pe piata muncii din UE.

Preluarea unor exemple de bune practica la nivel institutional

Promovam oferta educationala a scolii si in baza ofertei de formare prin stagii in strainatate de tip
KA1 cuprinse in planul de dezvoltare Erasmus + al scolii. Ne integram in Sistemul Educational
European prin completarea formarii in scoala cu aceste stagii de tip KA1 SCH si VET.

Membrii Comisiei metodice tehnologii din cadrul unitétii scolare au analizat conformitatea
competentelor profesionale dobandite de cétre elevi in timpul stagiului de practica in raport cu
standardul/standardele de pregdtire profesionala, au verificat fisele de observatie din timpul
practicii, au participat la prezentérile elevilor la intoarcerea din stagiul de practicd si au acordat
nota 10 (zece) pentru activitatea desfasurata pe durata celor 2 sdptdméni de practica, note care
au fost supuse spre aprobare Consiliului Profesoral si validare Consiliului de Administratie al
Liceului Tehnologic Aurel Vlaicu Lugoj.

Au fost acceptate propunerile formulate de participanti cu privire la imbunatatirea continua a
strategiei institutionale a universitatii.

Parte din obiectivele prevazute in strategia de dezvoltare a institutiei au fost realizate: Cresterea
integrarii socio-profesionale cu minim 50% a procentului de elevi cu deficiente de auz/deficiente
asociate, care finalizeaza ciclul gimnazial/profesional special, pand in anul 2026. Cresterea, in
fiecare an scolar pand in 2026, cu mimim 5% a numdrului de parteneriate educationale, menite sa
sprijine dezvoltarea si promovarea unitatii scolare. Cresterea calitafii procesului instructiv-educativ
si terapeutic-recuperator, in perioada 2021-2026, si in conditiile deosebite determinate de contextul
mondial epidemiologic, astfel incét cel putin 50% din cadrele didactice din unitate s& aplice metode
active de invétare formale si nonformale (fizic si online)."

S-au imbunatatit si adaptat programele de formare.

A crescut numarul celor care doresc participarea la formare profesionala prin Erasmus+!

A fost adaptat PDI in acord cu noile realitati.
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v Se schimba mentalitatea si viziunea si, pas cu pas, conducere si personal inteleg calitatea si
importanta proiectelor europene.

V' Afostinclusa in strategie obtinerea acreditarii Erasmus.

v’ Ca urmare a participarii la mobilitati, organizatia beneficiara si-a actualizat strategia institutionala
in vederea acomodarii unui numar mai mare de beneficari de mobilitati.

v Am adaptat Planul Erasmus in functie de implicarea colegilor participanti la mobilitati (am acceptat

si suplinitori, nu doar titulari).

<\

Am elaborat doua C.D.S.-uri care se implementeaza anul acesta si anul viitor.

<\

In urma participarii la mobilitati s-a observat 0 mai buna colaborare intre angajati si 0 deschidere
de a organiza ateliere si evenimente dedicate publicului adult

Institutia si-a completat strategia punand accent pe componenta UE.

introducerea unor noi tipuri de cursuri in portofoliul organizatiei

Metodele de lucru cu prescolarii s-au imbunététit considerabil.

NN

Participantii au putut impartasi colegilor prin lectii demonstrative si activitati de mentorat informatiile

acumulate prin participarea la curs.

\

A fost organizat un nou serviciu de biblioteca pentru adultii din comunitate

lll. 2.1 Beneficiari de proiecte de mobilitate, domeniul Educatie scolara

Dintre cei 625 de respondentii care au declarat ca in anul 2022 au fost beneficiari de
proiecte de mobilitate Erasmus+, 368 respondenti au fost implicati in proiecte din
domeniul Educatie scolara.

Intrucat in programarea 2021-2027, acreditarea joaca un rol foarte important in facilitarea
planuri de mobilitdti multianuale, respondentii au raspuns la doua intrebari legate de
acreditare :

- Care este modalitatea prin care doresc sa fie informati despre procesul de acreditare ?
Asa cum se poate vedea din tabelul urmator, 76% dintre respondenti prefera tutorialele

video elaborate de agentie.
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in ce mod ati dori sa primiti informatii referitoare la
obtinerea si derularea acreditarii Erasmus?
Procente din total raspunsuf Numar de raspunsuri

ghidul Erasmus+ 67,12% 245
ghidurile suport suplimentare elaborate de ANPCDEFP 58,36% 213
tutorialele video elaborate de ANPCDEFP 76,44% 279
cursurile sustinute de reteaua de formatori a Agentiei 64,66% 236
paginile web ale Agentiei (anpcdefp.ro, erasmusplus.ro) 55,89% 204
canalele social-media ale Agentiei (pagina Facebook ErasmusPlusH 37,53% 137
interactiune directa cu personalul Agentiei (telefon, email, webinare 58,63% 214
Altele (va rugam sa mentionati) 2,19% 8
Total raspunsuri 365

Tabelul 11.2.1.1

- Daca au nevoie de informatii suplimentare pentru depunerea unei cereri de acreditare
pentru mobilitati Erasmus+ in domeniul Educatie Scolard? Un procent de 77% dintre

respondenti considera ca informatiile sunt suficiente.

Considerati ca ar fi nevoie de informatii
suplimentare pentru depunerea unei
cereri de acreditare Erasmus sau a unei
candidaturi pentru o mobilitate pe termen
scurt pentru domeniul Educatie Scolara?

77,53%

22,47%

I

Da

. J
Figura 111.2.1.1

Frecventele raspunsurilor beneficiarilor de proiecte de mobilitate In domeniul Educatiei
scolare privind contributia mobilitatilor la nevoile de formare profesionala, respectiv de
dezvoltare personala a participantilor si precum si la dezvoltarea institutiilor beneficiare

sunt prezentate in figura urmatoare:
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In ce masura participarea la proiectele de
mobilitate Erasmus+, domeniul Educatie
scolara, a corespuns:

7,81 7,81

Nevoilor de formare Nevoilor dezvoltare personala Nevoilor de dezvoltare
profesionald ale participantilor Ia ale participantilor la mobilitate  institutionald a organizatiei
mobilitate beneficiare pe care o
reprezentati
\. J
Figura 111.2.1.2

In tabelele si figurile urmatoare sunt prezentate frecvetele aprecerilor si scorurile medii
la o serie de intrebari legate de perceptia beneficiarilor fatd de colaborarea cu personalul
ANPCDEFP.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat informarea §i

consultanta in toate etapele proiectului de mobilitate Erasmus+, domeniul Educatie

scolara?

foarte . | nicibuna, | foarte nu ‘.)Ot leel

< buna . . . | aprecia/nu | mediude

buna nici slaba | slaba . o .

se aplicd apreciere
Deschidere 320 33 1 1 10 4,77
Amabilitate 316 35 3 3 10 4,78
Explicatji clare 308 43 3 3 10 4,76
Explicatji corecte 318 34 1 1 11 4,77
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 310 41 2 2 10 4,75
Nivelul mediu de apreciere 4,77

Tabelul 111.2.1.2
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Promptitudine in rdspuns (la email,
scrisori, telefon)

Explicatii corecte

Explicatii clare

Amabilitate

Deschidere

Cum apreciati colaborarea cu personalul
Agentiei care v-a asigurat informare si
consultanta in toate etapele de implementare ale
proiectului/proiectelor de mobilitate Erasmus+,
domeniul Educatie scolara?

2,74%
%
84,93%
3,01%
)0, nu pot aprecia/nu se aplica
b 87,12% .
7 > 74% foarte slab3
’ (]
o satisfacatoare
% 84,380 i
- o H buna
2,74%
o M foarte bund
b 86,58%
2,74%
0
% 87,67%

Figura 111.2.1.3

Scorul mediu din anul 2022 privind nivelul de satisfactie al respondentilor beneficiari de

proiecte de mobilitate domeniul Educatie scolara, referitor la calitatea serviciilor oferite

de personalul Agentiei pentru implementarea proiectelor a fost de 4,77, egal cu cel din

2021.
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022

Deschidere 4.79 4,77
Amabilitate 4.79 4,78
Explicatii clare 4.74 4,76
Explicatii corecte 4.76 4,77
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.78 4,75
4.77 4,77
Tabelul 111.2.1.3 95% 95%

Au fost facute urmatoarele comentarii:

v" Multumim Agentiei Nationale pentru tot sprijinul in implementarea mobilitatilor scolii noastre si

implicit d-nei XX pentru disponibilitate, sprijin, promptitudine, explicatiile pertinente.

v" Colaborare excelent

v" Absolut exceptionala colaborarea cu personalul Agentiei!
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V" colaborare eficienta prin care capatam experienta de implementare.

v Inca de la inceput si chiar si in acest moment, la un an de la demararea proiectului KA122 SCH,

am benefciat de sustinere permanenta in implementarea proiectului, in fiecare etapa, pornind de

la contractare, pregatirea documentelor necesare mobilitatii, publicarea articolului In ANews,

accesare Beneficiary Module.

v"Interactiunea a fost totdeauna buna!

v" Am doar cuvinte de lauda si de multumire.

La intrebarea: "Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei cu care ati intrat in contact

in timpul misiunilor de control/audit al proiectului de mobilitate Erasmus+, domeniul

Educatie scolara?”, s-au oferit aprecieri a caror frecventa si scor mediu sunt prezentate in

tabelele si diagramele urmatoare:

foarte . | nicibuna, | foarte nu POt

< buna . < N aprecia/nu

buna nici slaba | slaba . s

se aplica
Deschidere 182 18 1 0 164
Amabilitate 184 16 1 0 164
Explicatii clare 180 19 2 0 164
Explicatii corecte 183 16 2 0 164
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 185 15 2 0 163

Tabelul 111.2.1.4
~N

Explicatii corecte o
| 50,14%
Explicatii clare o
| 49,32%

Amabilitate o
| 50,41%

Deschidere o
49,86%

44,66%

Promptitudine in rdspuns (la
A R 0,
email, scrisori, telefon) _% 50,68%

Cum apreciati colaborarea cu personalul
Agentiei pe durata misiunilor de
control/audit al proiectelor de mobilitate
Erasmus+, domeniul Educatie scolara?

44,93%

44,93%

44,93%

44,93%

nu pot aprecia/nu se aplicd
foarte slaba
satisfdcdtoare

M bund

m foarte bund

Figura I11.2.1.4
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Scor mediu in Scor mediu in

anul 2021 anul 2022
Deschidere 3.91 4,15
Amabilitate 3.91 4,15
Explicatji clare 3.87 4,14
Explicatii corecte 3.85 4,15
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.86 4,16
3.88 4,15
77.60% 83%

Tabelul 111.2.1.5

Tn acest caz, scorul mediu a crescut fata de 2021 cu 0,27 de puncte procentuale.

Respondentii care au facut comentarii au dorit s consemneze faptul cd nu au intrat in

contact cu personalul AN aflat in misiuni de audit/control pana la data completarii

chestionarului in decembrie 2022.

In ceea ce priveste modul in care respondentii apreciazd cultura integritatii in

ANPCDEFP, un procent de 83,84% dintre acestia au raspuns ca nu au observat fapte sau

actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate, in timp ce

7,40% dintre respondentii afirma ca nu au interactionat cu personalul.

Un numar de 18 respondenti a facut urmatoarele comentarii:

v' Explicatiile primite au fost prompte, la obiect.

4 N\
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP
care pot ridica probleme de integritate
|
Nu este cazul pentlru cé nu am interactionat cu 2 A0%
angajatii ANPCDEFP !
|
Deloc  83,84%
|
fn micd masurd  0,55%
|
Nici in mare nid in micd masurda  1,64%
1
fn mare mdsura  1,10%
|
in foarte mare masurd ~ 5,48%
' _/
Figura I11.2.1.5

v' Aprecieri deosebite pentru tot personalul ANPCDEFP cu care am venit in contact pana acum.
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V" Interctiunea noastra cu reprezentantii AN nu a intampinat situatii care sa pund in discutie ideea de
integritate, dimpotriva toate interactiunile au stat sub semnul profesionalismului.

v" Nu am observat niciodata astfel de comportamente din partea angajatilor ANPCDEFP. Si dupa
experienta pe care am avut-o cu acestia, nici nu as crede ca este cazul de asa ceva.

v" Angajatii AN dau dovada de impartialitate si integritate si au un comportament demn de o institutie
asa cum este AN

v" Angajatii ANPCDEFP nu au dat dovada de lipsa integritatii in relatia/ comunicarea cu institutia mea.

v’ In principiu, am incredere in angajatii ANPCDEFP, pe care ii consider niste pioni importanti in
oferirea unui model de integritate. Uneori, par sa sufere de excese de autoritate si devin cam
agresivi in relatia cu coordonatorii de proiect. Inteleg c& intentia lor este bund, cé& incearcé s& aducé
pe calea cea dreaptd implementarea proiectelor, dar pentru coordonatori nu sunt tocmai binevenite

aceste excese de autoritate, mai ales dacad ei deja suportd anumite presiuni si din mediul

\

Nu am observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care sé ridice probleme de integritate.
Consider cé probitatea lor morala este ireprosabila!

Tot personalul Agentiei este foarte integru.

Au dat dovada de integritate, transparenta si corectitudine.

Nu am observat atitudini lipsite de integritate.

SSEENEENEN

Angajatii cu care noi am colaborat sunt oamenii integri care ne-au oferit consultanta pentru scrierea

si implementarea proiectelor

<\

Nu este cazul, angajatii AN au dat tot timpul dovada de probitate si conduita profesionala
impecabila.

v’ Asociez ANPCDEFP cu transparenta si corectitudinea.

v" Personalul agentiei cu care am interactionat pe parcursul mai multor ani a fost de fiecare datd
foarte corect, deschis, profesionist si onest.

v" Nu am observat

<\

Nu am sesizat asemenea probleme
v Am doar cuvinte de multumire pentru tot efortul depus de angajatii Agentiei in situatia cand le-am

solicitat informatii.

53,97%% dintre respondenti apreciaza ca Suficient sprijinul financiar primit pentru
mobilitatile de care au beneficiat si 47,95% considera suficient sprijinul financiar pentru

organizatiile beneficiare.

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor de mobilitate Erasmus+,

domeniul Educatie scolara?

Nu stiu/Nu este
Aspecte vizate Insuficient Relativ suficient Suficient cazul
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In cazul mobilitatii/mobilitatilor
de care ati beneficiat 466% | 17 | 36,16% | 132 | 53,97% | 197 | 5,21% 19
In cazul organizatiei beneficiare | 5,75% | 21 | 40,27% | 147 | 47,95% | 175 | 6,03% 22
Tabelul 11.2.1.6
-
Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor de
mobilitate Erasmus+, domeniul Educatie scolara?
53,97%
47,95%
40,27%
36,16%
4,66% ©°.75% I I 521% 6,03%
e N mn N
Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul
| In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati beneficiat B In cazul organizatiei beneficiare

Figura 111.2.1.6
Referitor la sprijinul financiar primit s-au facut mai multe comentarii:
v' Cresterea preturilor la transport, cazare si masé

Reducerea sumei alocate sprijinului organizational din cauza directionarii catre mobilitéti

Cresterea preturilor, indeosebi la transport, a implicat cheltuieli suplimentare foarte mari.

KN X

Nu mé pot pronunta inc&, avand in vedere ¢ proiectul nu este finalizat si nu stiu ce cheltuieli vor

mai fi necesare pdna in momentul finalizarii acestuia.

<\

Sprijinul financiar oferit in cazul proiectelor de mobilitate a fost suficient, in conformitate cu cererea

de finantare depusé si cu mobilitatile planificate.

v' Biletele de avion depasesc cu mult sumele alocate bandei de distanta

v' Am bifat relativ suficient pentru cd am gasit un curs de formare de 5 zile si astfel ne-am incadrat in
buget, dar daca am fi participat la un curs de formare de 7 zile sau mai mult, la 0 band de distanta
superioara, bugetul ar fi fost insuficient.

v" Considerdm c& sprijinul financiar trevuie crecut avand in vedere cresterea costurilor an toate
domeniile (transport, cazare/subzistenta)

v Nu au putut fi anticipate scumpirile in ceea ce priveste transportul, sprijinul individual. Grantul
acordat ar trebui raportat la situatia economicé actuald.

v' Sprijinul financiar oferit ne ingradeste la selectarea unor cursuri de formare ce se desfasoara in tari

din grupa 3.
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<\

(\

In ceea ce priveste mobilitatile de tip job shadowing si mobilitati de grup pentru elevi situatia poate
fi foarte dificila daca nu gasim parteneri din tarile din grupa 3.

Pe de alta parte transportul s-a scumpit, la fel si cazarile, iar baremele din ghid au ramas aceleasi
de aproape 8 ani.

Sprijinul organizational este destul de redus pentru nevoile institutionale. Costurile pentru transport
au crescut foarte mult in ultima perioada.

Depinde de locatia unde se desfasoara mobilitatea.

Nu stiu cum vor fi suportate in acest an cresterile de prefuri cu bugetele deja existente, dar in
primul an de acreditare banii au fost suficienti.

Datorita contextului politico-economic preturile au crescut mult; grantul nu mai acopera transportul
in masura destul de mare.

S-au scumpit foarte tare biletele de avion sau combustibilul, au crescut pretfurile la cazare, elevii
nu mai pot sta in familii iar banii alocati pentru subzistenta sunt insuficienti, s-au scumpit asigurérile,
au crescut preturile la alimente

Pentru mobilitatilor elevilor, suma este insuficienta.

Era mai clar cand bugetul era dat pe categorii.

Costurile transportului international au crescut foarte mult.

Sprijinul organizational s-a redus de la 350 euro la 100 euro.

Nu pot face o apreciere corectd. Ramane de vazut in ce masurd vor mai creste preturile pand la
vara, cand vom desfasura mobilitatile.

Am primit o sum& medie, ar am gasit doar parteneri aflati departe si in tari scumpe. Nu am vrut,
asa s-a intdmplat. Nu am avut tofi banii necesari sé realizdm toate mobilitatile propuse.

Valoarea grantului obtinut a fost mai mica decét suma rezultatd pe platforma Beneficiary Report,
respectiv in foile de calcul furnizate de Agentia Nationald

Problema majora a fost generata de scumpirea transportului la nivel europeana, Chiar daca se
traieste cu un corn si un iaurt, totusi Europa nu o poti traversa in timp util fara avion, iar banii au
ramas la nivelul anilor trecuti

Ne dorim granturi mai mari la viitoarele proiecte.

Nu cred ca as avea bani suficienti pentru toate actiunile de promovare pe care mi le am propus.
Sumele pentru calatorie sunt insuficiente la toate tipurile de proiecte. In cazul proiectelor de
mobilitate sumele pentru subzistenta sunt la limita, adica suficiente pentru cadre insa insuficiente
pentru elevi.In cazul parteneriatelor scolare sumele sunt insuficiente atat pentru calatorie cat si
pentru subzistenta, atat la elevi cat si la profesori.

Avénd mobilitate cu elevi cu dizabilitati bugetul a fost insuficient pentru a aloca numérul de

persoane insotitoare necesar pentru a realiza mobilitatea.
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v' Chiar este o problema sprijinul. Toti partenerii se plang de scumpirile existente. Am suplimentat

bani din buzunarul propriu pentru cazare si masa deoarece razboiul, criza au creat disconfort

financiar.

v" Preturile biletelor de avion s-au scumpit in perioada post-pandemie, din sprijinul organizational am

suplimentat. Cerem corelarea benzilor de transport cu preful actual.

\

Transportul devine din ce in ce mai scump, am depasit cheltuielile de transport oferite in proiect.

v' Fondurile pentru transport nu mai sunt suficiente in actualul context al maririi preturile la avion.

Este realmente foarte dificil, iar calatoria cu trenul nu e posibild mereu.

lll. 2.2 Beneficiari de proiecte de mobilitate, domeniul VET

186 de respondenti au dat raspunsuri complete referitoare la proiecte de mobilitate din

domeniul VET.

Ca si in cazul domeniului Educatie scolara, beneficiarilor din doemniul VET le-au fost

adresate intrebari legate despre modalitatile de informare/comunicare legate de

acreditare.

in ceea ce priveste beneficile pe care acreditarea Erasmus+ le poate aduce organizatiei

beneficiare, 80% dintre respondenti au raspuns pozitiv la intrebarea Considerati cd aplicatia

simplificatd pentru obtinerea acreditérii Erasmus poate produce un impact la nivelul organizatiei

beneficiare?
in ce mod ati dori sa primiti informatii referitoare la obtinerea si derularea acreditarii
Erasmus?
ghidul Erasmus+ 67,76% | 124
ghidurile suport suplimentare elaborate de ANPCDEFP 63,39% | 116
tutoriale elaborate de ANPCDEFP 80,33% | 147
cursurile sustinute de reteaua de formatori a Agentiei 54,64% | 100
paginile web ale Agentiei (anpcdefp.ro, erasmusplus.ro) 59,56% | 109
canalele social-media ale Agentiei (pagina Facebook ErasmusPlusRo, canalul Youtube
ErasmusPlus Romania) 32,24% | 59
interactiune directa cu personalul Agentiei (telefon, email, webinare) 54,64% | 100
Altele 2,19% 4

Tabelul 111.2.2.1

Cei mai multi dintre respondenti prefera, ca si in cazul domeniului Educatie Scolara,

tutorialele elaborate de ANPCDEFP (80,33%), precum si Ghidul Erasmus+ (63,39%).
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Considerati ca ar fi nevoie de informatii
suplimentare pentru depunerea unei
cereri de acreditare Erasmus sau a unei
candidaturi pentru o mobilitate pe termen
scurt pentru domeniul VET?

81,97%

18,03%

— .

Da Nu
. J/

Figura 111.2.2.1

Aproximativ 82% dintre respondenti considera ca exista suficiente informatii legate de
obtinerea unei acreditari Erasmus, iar cativa dintre ei fac urmatoarele comentarii :

v Incepétorii au nevoie de informatii suplimentare
v" Un birou doar pentru informare in acest sens.

In cazul mobilitatilor in domeniul VET, aprecierea respondentilor privind masura in care
proiectele au raspuns nevoilor lor de dezvoltare profesionald si personald, precum si

nevoilor de dezvoltare institutionala se poate vizualiza in tabelele si graficele de mai jos:

I ce masura participarea la proiectele de mobilitate Erasmus+, domeniul VET, a corespuns: | | |
In foarte mare masurd In mare mésurd Nici in mare Nici in mic mésura In mica mésur Deloc Nu stiu/Nu se aplica
Nevoilor de formare profesionalé ale participantilor la mobilitate 83,61% 153 8,20% 15 0,00%: 0 0,00%: 0 0,00%: 0 8,20% 15
Nevoilor dezvoltare personala ale participantilor la mobilitate 83,06% 152 8,20% 15 0,55% 1 0,00% 0 0,00% 0 8,20% 15
Nevoilor de dezvoltare institutionald a organizatiei beneficiare pe cal ~ 81,32% 148 10,99% 20 0,55% 1 0,00% 0 0,00% 0 7,14% 13
Tabelul 111.2.2.2
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In ce masura participarea la proiectele de
mobilitate Erasmus+, domeniul VET, a
corespuns:

491
490 490
Nevoilor de formare | Nevoilor dezvoltare personala | Nevoilor de dezvoltare
profesionala ale participantilor la ale participantilor la mobilitate  institutionald a organizatiei
mobilitate beneficiare pe care o
\ reprezentati )
Figura 111.2.2.2

Nivelul mediu de apreciere a modului in care participarea la proiecte de mobilitate in
domeniul VET a corespuns nevoilor persoanelor participante la mobilitati, precum si
institutiilor beneficiare este in 2022 de 4,90 puncte procentuale (din 5 posibile).

In ceea ce priveste itemul colaborarii dintre beneficiari si reprezentantii ANPCDEFP,
raspunsurilor au condus la calculul urmatoarelor niveluri de apreciere.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat informarea §i

consultanta in toate etapele proiectului de mobilitate Erasmus+, domeniul VET?

Cum apreciati colaborarea cu personalul
. . . . T nu pot

Agentiei care v-a asigurat informarea si | foate | .| nicibuna, | foarte e
consultanta in toate etapele proiectului de | buna nicislabd | slabda | -
mobilitate Erasmus+, domeniul VET?
Deschidere 162 14 0 0 7
Amabilitate 165 11 0 0 7
Explicatji clare 161 15 0 0 7
Explicatji corecte 161 15 0 0 7
Promptitudine in réspuns (la email, scrisori, telefon) Tabelul

[11.2.35 162 14 0 0 7

Tabelul 111.2.2.3
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Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
care v-a asigurat informare si consultanta in toate
etapele de implementare ale proiectelor de
mobilitate Erasmus+, domeniul VET?

0,
] ! ’ ] ’

m foarte buna

M buna
50, 6% satisfacatoare
7 3,83% 174 3,83% <=7 3,83% 3,83% 3,83%
. . . : | foarte slabd
Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte Promptitudine in nu pot aprecia/nu se aplici
raspuns (la
email, scrisori,
telefon)
1
Figura 11.2.2.3
Scor mediu in Scor mediu in

anul 2021 anul 2022
Explicatii clare 4.76 4,77
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.75 4,79
Amabilitate 4.74 4,77
Explicatii corecte 4.74 4,77
Deschidere 4.75 4,77
4.75 4.77

95% 95,40%

Tabelul 111.2.2.4

Se observa ca fata de anul 2021 scorul mediu a crescut cu 0,02 puncte.

Un numar de 4 respondenti a facut urmatoarele comentarii:

v" Responsabilul AN mi-a oferit informatii si suport ori de cate ori am solicitat.

v" Cumva, proiectele de mobilitati VET sunt mai clare. Aici nu sunt modificari mari fata de anul anterior
Si lucrurile par s fie in reguld. Personalul AN care réspunde de VET este mai atent cu calitatea
informatiilor pe care ni le transmite.

Personalul agentiei a asigurat informare si consultanta in mod profesionist.

EXCEPTIONAL DE BUNA! Sunt modele!.

AN

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei cu care . « nu pot
L. . . s . foarte . | nicibuna, | foarte .
ati intrat in contact in timpul misiunilor de control/audit al buni buna nicislabi | slab aprecia/nu
proiectului de mobilitate Erasmus+, domeniul VET? se aplica
Deschidere 104 7 1 0 71
Amabilitate 104 7 1 0 71
Explicatji clare 103 8 1 0 71
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Explicatii corecte 104 1 0 71
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 104 1 0 70
Tabelul 111.2.2.5

g
Cum apreciati colaborarea cu personalul

Agentiei in timpul misiunilor de control/audit al
proiectelor de mobilitate Erasmus+, domeniul
VET?

56,83% 56,83% 56,28% 56,83% 56,83%

38,80% 38,80% 38,80% 38,80% 38,25%
m foarte buna
[ m bund
0 0 ) 0 ) | satisfacitoare
. . . . | foarte slaba

Deschidere Amabilitate  Explicatii clare Explicatii Promptitudine nu pot aprecia/nu se aplici
corecte n rdspuns (la
email, scrisori,
telefon)
|
Figura 111.2.2.4
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Deschidere 3.85 3,40
Amabilitate 3.88 3,40
Explicatii clare 3.82 3,39
Explicatii corecte 3.86 3,40
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.89 3,42
3.86 3,40
Tabelul 111.2.2.6 77.20% 68%

Trendul descendent se pastreaza si in 2022 in ceea ce priveste aprecierea relatiei cu
personalul Agentiei aflat in misiuni de audit/control, scaderea nivelului mediu calculat
este de 0,46. Este totusi de remarcat faptul ca, in 2022, un procent important de
respondenti (38%) nu pot raspunde la aceasta intrebare intrucat nu au avut Incd misiuni
de audit/control.

Un ultim aspect vizat de chestionar referitor la relatia cu personalul ANPCDEFP este
modul in care respondentii apreciazd cultura integritatii in ANPCDEFP. Un procent de
87,98% dintre acestia au raspuns ca nu au observat fapte sau actiuni ale angajatilor
ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate, in timp ce 5,46% dintre respondenti

afirma ca nu au interactionat cu angajatii.
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Va rugam sa apreciati masura in care sunteti de
acord cu urmatoarea afirmatie referitoare la
cultura integritatii in ANPCDEFP:

87,98% . L.
M In foarte mare masura
Tn mare masura
Nici in mare nici in mica masura
m in micd misurd
5,46% 0559 5,46%
’ (1]
— . [ Deloc

Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica
probleme de integritate

.

Figura I11.2.2.5
Au fost facute urmatoarele comentarii :

v’ A fost 0 buna colaborare si nu au existat probleme de integritate.

v Comportamentul, respectiv actiunile reprezentantilor ANPCDEFP cu care am interactionat, nu au
ridicat niciodata probleme de integritate.

Toti angajatii ANPCDEFP cu care am interactionat au dat dovada de integritate si profesionalism
Am incredere in angajatii institutiei.

Personal amabil, calm, informatiile oferinte au fost clare.

Nu am observat nicio actiune a angajatilor ANPCDEFP care sa poata ridica probleme de
integritate.

Niciodata, sub nicio form& nu am observat astfel de situatii

Nu este cazul pentru ¢& nu am interactionat cu angajatii ANPCDEFP.

La solicitérile noastre, raspunsurile expertilor ANPCDEFP au fost prompte, corecte si cu o atitudine
deschisa.

V' Mi s-a raspuns la intrebarile puse scurt si prompt.

v Nu am observat/remarcat.

ANENENEN

AR

V' Am beneficiat de sprijin, sunt multumita.

Peste 57% dintre respondenti considera ca sprijinul financiar primit pentru mobilitati,
este Suficient, iar peste 55% considera ca acest sprijin este Suficient pentru

organizatia beneficiara.

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor de mobilitate

Erasmus+, domeniul VET ?

Nu stiu/Nu este
Aspecte vizate Insuficient Relativ suficient Suficient cazul
In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati beneficiat 4,37% | 8 30,60% 56 | 57,92% | 106 | 7,10% 13
In cazul organizatiei beneficiare 6,01% | 11 | 32,24% 59 | 55,19% | 101 | 6,56% 12
Tabelul 111.2.2.7
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Cum apreciati sprijinul financiar oferit in
cadrul proiectelor de mobilitate
Erasmus+, domeniul VET ?

B Suficient; 57,92%

r 2’

Relativ sufici

In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati In cazul organizatiei beneficiare

32,24%

7,10%

beneficiat

Figura 111.2.2.6

Respondentii au facut urmatoarele comentarii :

v

Va rugdm s& asigurati mai multi bani pentru transportul extern, in concordanta cu noile preturi ale
biletelor de avion.

Pentru transport ar trebui marite sumele deoarece biletele de avion au fost mai scumpe.
Cresterea preturilor carburantilor si implicital serviciilor de transport/bilete avion ne ridica probleme,
in sensul ca suma alocata transportului este clar insugicienta in aceste conditii

Sesiunile de informare mi-au permis s& inteleg mai bine componentele finant&rii. Am solicitat si am
primit finantare pentru incluziune, sprijin financiar ce va permite achizitionarea echipamentelor de
practicé foarte utile pentru beneficiari (elevi aflat in situatii de risc social).

Costul biletelor de avion si al transferului catre/dinspre Bucuresti depaseste cu mult suma alocata,
corespunzatoare benzii de distanta

Data fiind cresterea preturilor pentru biletele de avion bugetul alocat la data depunerii proiectului a
fost depasit

cresterea preturilor la nivel international incepe sa ridice unele probleme. poate ar trebui revizuite
costurile unitare.

In primul an a fost bine. S& vedem dupé& scumpiri.

Datorité cresterii prefurilor la combustibili si al biletelor de avion este tot mai dificil s& ne incadram
in tarifele de transport existente in acest moment.

Diferentele de costuri la mobilitafi in anumite téri sunt mai mari in anumite téri europene, in special
in contextul actual, si ar trebui revizuit graficul cu rata de subzistenta.

Costurile transportului international au crescut foarte mult.

Cheltuielile cu transportul au fost depdsite. Acum cu scumpirea transporturilor nu vor acoperi nici
75%. Solicitdm o majorare pentru cheltuielile de transport.
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l1.2.3 Beneficiari de proiecte de mobilitate, domeniul Educatie universitara

Tn 2022, au declarat cd au fost implicati in proiecte de mobilitate domeniul Educatie
universitara 70 de respondenti. Frecventele raspunsurilor beneficiarilor de proiecte de
mobilitate in domeniul Educatiei universitare, privind contributia mobilitatilor la
dezvoltarea profesionald, personald a participantilor si la dezvoltarea institutiilor

beneficiare este prezentata in tabelele §i diagramele urmatoare:

In ce mésura participarea la proiectele de mobilitate, domeniul Invatamént Superior, a corespuns:

hfoatemare misud ~ Inmaremésud  Nicin mare Niciimicamésurd  micé mésura Deloc Nu stiuNu se aplica
Nevoilor de formare profesionald ale studentior si'sau cadrelor dide ~ 68,12% 4 1304% 9 145% 1 000% 0 000% 0 17.3% 12
Nevolor dezvoltare personald ale studenflor silsau cadrelor didacti ~ 70,59% 48 1471% 10 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 1471% 10
Nevoilor de dezvotare insftutionalé a organizatiei beneficiare pe ca  60,29% 4 2500% i) 0,00% 0 000% 0 000% 0
Tabelul 111.2.3.1
4 ™

In ce méasura participarea la proiectele de
mobilitate, domeniul Invataméant Superior,
a corespuns:

475

Nevoilor de formare
profesionala ale studentilor
si/sau cadrelor didactice
participante la mobilitati

Nevoilor dezvoltare personala
ale studentilor si/sau cadrelor
didactice participante la
mobilitati

Nevoilor de dezvoltare
institutionald a organizatiei
beneficiare pe care o
reprezentati

Figura 111.2.3.1

Se remarca faptul ca nivelul mediu de apreciere calculat pentru toate cele trei ipoteze este
de 4,67 de punct procentuale (din 5 posibile) pentru domeniul Invatdmant Superior in
2022.

In ceea ce priveste itemul orivind colaborarea cu personalul agentiei in perioada de
implementare a proiectelor, pe baza raspunsurilor celor 70 de respondenti s-au calculat
urmatoarele niveluri mediide satisfactie.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat informarea si

consultanta in toate etapele proiectelor Erasmus+, Educatie universitara?
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foarte . | nicibuna, | foarte nu [.)ot

< buna . < N aprecia/nu

buna nici slaba | slaba . s

se aplica
Deschidere 53 7 0 0 9
Amabilitate 55 5 0 0 9
Explicatji clare 53 6 1 0 9
Explicatji corecte 51 9 0 0 9
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 54 5 1 0 9

Tabelul 111.2.3.2
~N

Cum apreciati colaborarea cu personalul
Agentiei care v-a asigurat informarea si
consultanta in toate etapele proiectelor

Erasmus+, domeniul invatdmant Superior

76,81% g 76,81% 73.91%

78,26%

M buna

13,04% lgl>n0.13,04% 04%13,04%
% 707%

13.04%
270

Deschidere ~ Amabilitate Explicatii clare  Explicatii

Promptitudine

M foarte bund

satisfacitoare
foarte slaba

nu pot aprecia/nu se aplicd

corecte fnraspuns (la
email, scrisori,
telefon)
J/
Figura 111.2.3.2
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.33 4,38
Amabilitate 4.34 4,41
Deschidere 4.34 4,36
Explicatii corecte 4.33 4,35
Explicatii clare 4.32 4,38
4.33 4.37
86,60% 87,40%
Tabelul 111.2.3.3

Nivelul mediu calculat al satisfactiei fata de colaborarea cu personalul Agentiei care a

asigurat informarea si consultantd in toate etapele proiectelor Erasmus+ Tn domeniul

Educatie universitara a fost in 2022 de 4,37 puncte, in crestere cu 0.04 puncte fatad de

2021.

1n 2022 s-a inregistrat o crestere a nivelului mediu de apreciere cu 0,18 puncte procentuale

in ceea ce priveste aprecierea relatiei cu personalul Agentiei aflat in misiuni de
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audit/control. Este totusi ca in 2022, un procent important de respondenti (24%) nu au

putut raspunde la aceasta intrebare intrucat nu au avut Incd misiuni de audit/control.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in timpul misiunilor de

control/audit al proiectelor de mobilitate Erasmus+, domeniul Educatie
universitara?
foarte bun nici buna, | foarte a '::ci.);tn
buni nicislaba | slabi | “Prooand
se aplica
Deschidere 44 7 1 0 17
Amabilitate 44 7 1 0 17
Explicatji clare 43 8 1 0 17
Explicatji corecte 43 8 1 0 17
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 44 7 1 0 17
Tabelul 111.2.3.4
4 ) ) o N
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
in timpul misiunilor de control/audit al proiectelor
de mobilitate Erasmus+, domeniul Invatamant
Superior?

m foarte bund

24 64% 24 64%

24 64%

24 64%

W bund

| satisfacdtoare

— foarte slaba

Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte Promptitudine in

raspuns (la email,
scrisori, telefon)

nu pot aprecia/nu se aplica

. J
Figura 111.2.3.3
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Amabilitate 3.64 3,88
Deschidere 3.72 3,88
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.78 3,87
Explicatii corecte 3.70 3,87
Explicatii clare 3.64 3,88
3.70 3,88
74% 77,60%
Tabelul 111.2.3.5
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Aspectul vizat de chestionar referitor modul in care respondentii apreciaza cultura
integritatii in ANPCDEFP a inregistrat un procent de 79,71% dintre acestia au raspuns ca
nu au observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate, Tn timp ce 7,25% dintre respondentii afirma ca nu au interactionat cu angajatii.

Nivelul mediu calculat de satisfactie este de 4,61, in scadere fata de 2021 cu 0.16 puncte.

( )
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate

Nu este cazul pentru ca nu am interactionat cu - 7 25%
angajatii ANPCDEFP 127

veloc I 5 /1%
In micd masurd  0,00%
Nici in mare nici in mica masura I 1,45%
in mare masura ] 2,90%

in foarte mare méasura - 8,70%
\ J
Figura 111.2.3.4

Comentarii :

v’ Consider ca gradul de integritate al personalului ANPCDEFP este foarte ridicat. Toate persoanele
cu care am interactionat de-a lungul timpului au avut un comportament exemplar, care nu a lasat
loc nici unei interpretéri si care a fost orientat exclusiv catre cresterea performantei capacitatii
institutiei noastre de a implementa proiectele Erasmus.

v’ Pe intregul parcurs al colaborarii cu ANPCDEFP nu au fost observate fapte sau actiuni ale
angajatilor acestei institutii care sa fi ridicat probleme de integritate de orice fel.

Referitor la sprijinul financiar acordat in cadrul proiectelor de mobilitate, domeniul
Educatie universitara, pentru persoane si pentru institutii, respondentii au facut
urmatoarele aprecieri:

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectului de mobilitate Erasmus+,

domeniul Educatie universitara?

Nu stiu/Nu este

Aspecte vizate Insuficient Relativ suficient Suficient cazul
In cazul
mobilitatii/mobilitatilor studentilor 26,09% | 18 | 33,33% | 23 | 23,19% | 16 |17,39% | 12
in cazul mobilitatii/mobilitatilor
10

personalului didactic si non-didactic 5,80% | 4 | 36,23% | 25 | 43,48% | 30 | 14,49%
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In cazul organizatiei beneficiare

4,35%

3

34,78%

24

43,48%

30

17,39%

12

Tabelul 111.2.3.6

Procentul celor care consider ca sprjinul financiar este insuficient este 26,09% in cazul

studentilor care au beneficiat de mobilitati, de 5,80% in cazul cadrelor didactice si de

4,35% in cazul institutiei beneficiare. Procentul celor care cred cd sprijinul financiar este

insuficient pentru studenti a crescut de 3 ori in 2022, fard indoiala datoritd crizei

economice, pe care o mentioneaza si cei doi respondenti care au facut comentariile

urmatoare :

v’ Bursa pentru derularea mobilitatilor de studiu/ plasament ale studentilor in grupul de tari
cu nivel ridicat de tai este insuficienta

v' Sprijinul financiar pentru mobilitatile de studiu, mai ales in tarile vestice este insuficient. Nu
se pot descurca din 500-600 euro/luna. Aceste sume ar trebui corelate cu salariul minim
din tara respectiva. (sa fie 50-60-X% al salariului minim). O alta problema este cresterea
costurilor de transport, care in unele cazuri s-au dublat.

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor
de mobilitate Erasmus+, domeniul invatamant Superior?

43,48%3,48%

36,23
33,33% B4,78%
26,09%
23,19%
17,39%  17,39%
14,49%

Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul
H In cazul mobilitatii/mobilitatilor studentilor
M in cazul mobilitatii/mobilitdtilor personalului didactic si non-didactic

M In cazul organizatiei beneficiare

Figura 111.2.3.5
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I11.2.4 Beneficiari de proiecte de mobilitate, domeniul Educatia adultilor

Tn 2022, 51 de respondenti au declarat ca au fost implicati n proiecte de mobilitate

Erasmus+ din domeniul Educatia adultilor.

Respondentilor din domeniul Educatie adultilor le-au fost adresate intrebari despre

modalitétile de informare/comunicare legate de acreditare.

in ce mod ati dori s& primiti informatii referitoare la obtinerea si derularea acreditarii
Erasmus?

ghidul Erasmus+ 76,00% | 38
ghidurile suport suplimentare elaborate de ANPCDEFP 74,00% | 37
tutorialele elaborate de ANPCDEFP 76,00% | 38
cursurile sustinute de reteaua de formatori a Agentiei 74,00% | 37
paginile web ale Agentiei (anpcdefp.ro, erasmusplus.ro) 68,00% | 34
canalele social-media ale Agentiei (pagina Facebook ErasmusPlusRo, canalul Youtube

ErasmusPlus Romania) 44,00% | 22
interactiune directa cu personalul Agentiei (telefon, email, webinare) 56,00% | 28
Altele 2,00% 1

Tabelul 111.2.4.1

Cei mai multi dintre respondenti prefera Ghidul Erasmus+ si tutorialele elaborate la

nivelul ANPCDEFP (76%).

( "~
In ce mod ati dori sa primiti informatii referitoare la
obtinerea si derularea acreditarii Erasmus?
76,00% 24-00% 76,00% F4-00%
68,00%
56,00%
44,uuno
2,00%
ghidul Erasmus+ ghidurile suport  tutorialele cursurile paginile web ale canalele social-  interactiune Altele
suplimentare elaborate de sustinute de Agentiei media ale directd cu
elaborate de ANPCDEFP reteaua de (anpcdefp.ro, Agentiei (pagina  personalul
ANPCDEFP formatoria  erasmusplus.ro) Facebook Agentiei
Agentiei ErasmusPlusRo, (telefon, email,
canalul Youtube  webinare)
ErasmusPlus
Romania)
|
Figura I11.2.4.1
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Considerati ca ar fi nevoie de informatii
suplimentare pentru depunerea unei
cereri de acreditare Erasmus sau a unei
candidaturi pentru o mobilitate pe termen
scurt pentru domeniul Educatia Adultilor?

70,00%

30,00%

Da Nu

Figura 111.2.4.2

70% dintre respondenti considerd ca exista suficiente informatii legate de obtinerea unei
acreditari Erasmus, iar cativa dintre ei fac urmatoarele comentarii :

v Pentru depunerea cererii de acreditare consider ca este necesar un suport suplimentar, nu intelegq
cum trebuiesc elaborate strategiile pe termen lung.

cursuri de scriere proiecte mai multe, suport in gasirea de organizatii de formare din UE
Componentele de verde si incluziune mai detaliate

Explicarea modului in care se puncteaza criteriile de evaluare

ANENEN

Frecventele raspunsurilor beneficiarilor de proiecte de mobilitate in domeniul Educatia
adultilor, privind contributia mobilitdtilor la dezvoltarea profesionala, personala a
participantilor si la dezvoltarea institutiilor beneficiare este prezentatd in tabelele si

diagramele urmatoare:

in ce mésura participarea la proiectele de mobilitate Erasmus+, domeniul Educatia aduttilor, a corespuns:

In foarte mare mésurd In mare mésurd Nici in mare Nici in mica mésura I mica mésurd Deloc Nu stiu/Nu se aplica
Nevoilor de formare profesionala ale participantilor la mobilitate 78,00% 39 14,00% 7 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 8,00% 4
Nevoilor dezvoltare personala ale participantilor la mobilitate 76,00% 38 16,00% 8 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 8,00% 4
Nevoilor de dezvoltare institutionald a organizatiei beneficiare pe ca ~ 82,00% 41 10,00% 5 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 8,00% 4
Tabelul 11.2.4.2
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In ce masura participarea la proiectele de
mobilitate Erasmus+, domeniul Educatia
adultilor, a corespuns:

4,89

7,83

Nevoilor de formare Nevoilor dezvoltare personala Nevoilor de dezvoltare
profesionald ale participantilor Ia ale participantilor la mobilitate  institutionald a organizatiei
mobilitate beneficiare pe care o
reprezentati
\ J/
Figura 111.2.4.3

Scorul mediu calculat pe baza aprecierilor privind aprecierea masurii in care participarea
la proiectele de mobilitate in domeniul Educatia Adultilor a corespuns celor trei tipuri de
nevoi identificate este in 2022 de 4,86 puncte procentuale.

Urmatorul item analizat este colaborarea cu personalul ANPCDEFP care a asigurat
consultanta in toate etapele de derulare a proiectelor. Acesta a scazut in anul 2022 fata de
anul 2021, de la 4,65 la 4,57 de puncte cu 0,08 puncte procentuale.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat informarea si
consultanta in toate etapele proiectele de mobilitate Erasmus+, domeniul Educatia

adultilor, pe care le-ati implementat?

foarte . | nicibuna, | foarte nu pot aprecia/nu se

buna buna nici slaba | slaba aplica
Deschidere 42 3 1 0 4
Amabilitate 41 3 2 0 4
Explicatji clare 42 3 1 0 4
Explicatii corecte 42 3 1 0 4
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 42 3 1 0 4

Tabelul 111.2.4.3
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84,00%

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care
v-a asigurat informarea si consultanta in toate etapele de
implementare ale proiectelor de mobilitate Erasmus+,
domeniul Educatia adultilor, pe care le-ati implementat?

82.00% 84,00% 84,00%

84,00%

Ioo% 5,00% L% 8,00% L% 5,00% L% 8,00% L% 5,00%
T T T T 1

Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte

Promptitudine Tn
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

m foarte buna

® bund

satisfacdtoare
foarte slabd

nu pot aprecia/nu se aplica

Tabelul 11.2.4.4

. J
Figura I11.2.4.4
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Deschidere 4.68 4,58
Explicatii corecte 4.60 4,54
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.60 4,58
Explicatii clare 4.70 4,58
Amabilitate 4.66 4,58
4.65 4.57
93% 91,40%

Frecventele aprecierilor referitoarre la colaborarea cu personalul ANPCDEFP aflat in

misiuni de control sunt prezentate in tabelul si diagrama urmatoare.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in timpul misiunilor de

control/audit al proiectului/proiectelor de mobilitate Erasmus+, domeniul Educatia

adultilor?
foarte . | nicibuna, | foarte nu pot aprecia/nu se
e M s | ke aplici
Deschidere 32 1 0 0 17
Amabilitate 32 1 0 0 17
Explicatii clare 32 1 0 0 17
Explicatji corecte 32 1 0 0 17
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 32 1 0 0 17
Tabelul 111.2.4.5
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Fatati)

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in timpul
misiunilor de control/audit al proiectului/proiectelor de
mobilitate Erasmus+, domeniul Educatia adultilor?

A1
o, 0070 oA 000

A4 Ay
oeLOUYo o000

uuuuuu

uuuuuu

m foarte bund

M bund
satisficdtoare
foarte slaba

nu pot aprecia/nu se aplicd

Deschidere Amabilitate Explicatii clare

Explicatii corecte Promptitudine in

raspuns (la email,
% scrisori, telefon)
Figura 111.2.4.5
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Deschidere 3.94 3,62
Explicatii clare 391 3,62
Explicatii corecte 3.91 3,62
Amabilitate 3.94 3,62
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.94 3,62
3.93 3,62
Tabelul 111.2.4.6 78.60% 72,40%

Trendul descendent se pastreaza si in 2022 1n ceea ce priveste aprecierea relatiei cu

personalul Agentiei aflat Tn misiuni de audit/control, scaderea nivelului mediu calculat

este de 0,31. Este totusi de remarcat faptul ca in 2022, un procent important de

respondenti (34%) nu pot raspunde la aceastad intrebare intrucat nu au avut inca misiuni

de audit/control.

Un ultim aspect vizat de chestionar este modul in care respondentii apreciaza cultura

integritdtii In ANPCDEFP. Un procent de 88% dintre acestia au raspuns ca nu au observat

fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate, in

timp ce 6% dintre respondentii afirma ca nu au interactionat cu angajatii.
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Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor
ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate

Nu este cazul pentru ca nu am interactionat cu

Q,
angajatii ANPCDEFP M 6,00%

Deloc | < 2, 00%
in micd misurd | 2,00%
Nici in mare nid fn mica masura ~ 0,00%
in mare masura  0,00%

n foarte mare masurd | 4,00%

Figura 111.2.4.6
Referitor la sprijinul financiar acordat in cadrul proiectelor de mobilitate, domeniul
Educatie adultilor, pentru persoane si pentru institutii, respondentii au facut urmatoarele
aprecieri:
Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectului de mobilitate Erasmus+,

domeniul Educatia adultilor?

Relativ Nu stiu/Nu
Aspecte vizate Insuficient suficient Suficient este cazul
In cazul mobilitatii/maobilitatilor de care ati
beneficiat 12,00% | 6 | 24,00% | 12 | 56,00% | 28 | 8,00% | 4
In cazul organizatiei beneficiare 14,00% | 7 | 32,00% | 16 | 44,00% | 22 | 10,00% | 5

Tabelul 111.2.4.7

56% dintre respondenti considera ca sprijinul financiar este suficient in cazul mobilitatilor
individuale si 44% cred ca acest sprijin este relativ suficient in cazul organizatiilor

beneficiare.
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Ve
Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul
proiectelor de mobilitate Erasmus+, domeniul
Educatia adultilor?
56,00%
44,00%
32,00%
24,00%
12,00944:00% I
Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul
B In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati beneficiat B In cazul organizatiei beneficiare
.

J/

Figura I11.2.4.7

111.2.5 Beneficiari de proiecte de mobilitate, domeniul Tineret

51 de persoane au raspuns in anul 2022 intrebarilor referitoare la mobilitatile din

domeniul Tineret.

Respondentilor din domeniul Tineret le-au fost adresate intrebari despre modalitatile de

informare/comunicare legate de acreditare. Respondentii au fost intrebati si in ce mod ar

dori sa primeasca informatii referitoare la obtinerea si derularea acreditarii Erasmus?

in ce mod ati dori sa primiti informatii referitoare la obtinerea si derularea acreditarii

Erasmus?

ghidul Erasmus+ 68,63% | 35

ghidurile suport suplimentare elaborate de ANPCDEFP 62,75% | 32

tutorialele elaborate de ANPCDEFP 64,71% | 33

cursurile sustinute de reteaua de formatori a Agentiei 58,82% | 30

paginile web ale Agentiei (anpcdefp.ro, erasmusplus.ro) 56,86% | 29

canalele social-media ale Agentiei (pagina Facebook ErasmusPlusRo, canalul Youtube

ErasmusPlus Romania) 45,10% | 23

interactiune directa cu personalul Agentiei (telefon, email, webinare) 52,94% | 27
0,00% 0

Altele

Tabelul 111.2.5.1

Cei mai multi dintre respondenti prefera Ghidul Erasmus+ (68,63%) si tutorialele

elaborate de ANPCDEFP (64,71%).
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in ce mod ati dori sa primiti informatii referitoare la
obtinerea si derularea acreditarii Erasmus?

68,63%
64 719%
62,75% 7
58,82% 56.86%
. 52,94%
yil RJ‘I 0%
ghidul Erasmus+ ghidurile suport  tutorialele cursurile paginile web ale canalele social-  interactiune Altele
suplimentare  elaborate de sustinute de Agentiei media ale directd cu
elaborate de ANPCDEFP reteaua de (anpcdefp.ro, Agentiei (pagina personalul
ANPCDEFP formatoria erasmusplus.ro)  Facebook Agentiei
Agentiei ErasmusPlusRo, (telefon, email,

canalul Youtube  webinare)
ErasmusPlus
Romania)

Figura 111.2.5.1

66,67% dintre respondenti considera ca exista suficiente informatii legate de obtinerea
unei acreditari Erasmus, iar cativa dintre ei fac urmatoarele comentarii :
Cursuri de scriere proiecte

v

v
v

Poate ca ar trebui sa se pune accentul pe calitatea activitatilor, rezultatelor si prioritatile zonale. Se
pot face tutoriale care sa se puna pe social media/youtube sau sesiuni online

Ateliere specifice de scriere de proiecte/ Sesiuni specifice de informare pe aspecte cheie.

In special pentru noi asociatii

Parte financiara si legate de alte documente indirecte.
4 )

Considerati ca ar fi nevoie de informatii
suplimentare pentru depunerea unei
cereri de acreditare Erasmus sau a unei
candidaturi pentru o mobilitate pe termen
scurt pentru domeniul Tineret?

66,67%

'2'2}‘2‘2%

Da Nu

Figura l11.2.5.2
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Frecventele raspunsurilor beneficiarilor de proiecte de mobilitate in domeniul Tineret,
privind contributia mobilitatilor la dezvoltarea profesionald, personald a participantilor si
la dezvoltarea institutiilor beneficiare este prezentata in tabelele si diagramele urmatoare:

In ce masurd participarea |a proiectele de mobiltate Erasmus+, domeniu Tingret, a corespuns:

hioatemeremiswd  hmaemésud  NioinmareNeiinmicd mésud  Tnimicd msura Deloc Nu sfulNu se aplica
Nevolor de formare profesionalé ale participantior la mabiltate 52,00% 26 3600% 18 0,00% 0 000% 0 0,00% 0 1200%
Nevoilor dezvoltare personalé ale particpantior fa mobiltate 68,63% B 1961% 10 1,96% 1 000% 0 0,00% 0 980%
Nevailr de dezvoltare insftutionalé a organizatiei beneficiare pe.ca ~ 60,78% H 33 16 0,00% 0 000% 0 000% 0 T78%
4 n N\
In ce masura participarea la proiectele de
mobilitate Erasmus+, domeniul Tineret, a
corespuns:
4,84 487
4,49
Nevoilor de formare Nevoilor dezvoltare personala Nevoilor de dezvoltare
profesionald ale participantilor Ia ale participantilor la mobilitate  institutionald a organizatiei
mobilitate beneficiare pe care o
reprezentati
& J
Figura 111.2.5.3
Nivelul mediu calculat pentru toate cele trei tipuri de nevoi identificate este in anul 2022
de 4,73. Puncte procentuale.
La intrebarea: Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat
informarea si consultanta in toate etapele de implementare a proiectelor de mobilitate
Erasmus+, domeniul Tineret?, s-a calculat un scor mediu de 4,38 al aprecierilor
respondentilor, care se situeaza cu 0,01 sub scorul opiniei din 2021.
Iatd mai jos cum se prezinta situatia defalcat :
Nu pot
Foarte Foarte | aprecia/Nu
Aspecte vizate buna Buna | Satisfacatoare | slaba | se aplica
Deschidere 41 4 0 0 6
Amabilitate 40 4 1 0 6
Explicatii clare 37 5 3 0 6
Explicatii corecte 37 7 0 1 6
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 39 5 0 1 6
Tabelul 111.2.5.2
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Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
care v-a asigurat informarea si consultanta in toate
etapele de implementare a proiectelor de mobilitate

Erasmus+, domeniul Tineret?

80.39% 78,43% R — 76,47%

m foarte buna

M bund

satisfacdtoare

foarte slabd

» nu pot aprecia/nu se aplicd

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

\_ v,

Figura 111.2.5.4
La intrebarea: "Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei cu care ati intrat in contact
in timpul misiunilor de control/audit al proiectului de mobilitate Erasmus+, domeniul
Tineret?”, s-au oferit aprecieri a caror frecventa si scor mediu sunt prezentate in tabelele si

diagramele urmatoare:

foarte . | nicibuna, | foarte nu pot aprecia/nu se

) buna . < o . s

buna nici slaba slaba aplica
Deschidere 23 3 0 0 25
Amabilitate 23 3 0 0 25
Explicatii clare 22 4 0 0 25
Explicatii corecte 22 4 0 0 25
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 22 3 1 0 25

Tabelul 111.2.5.3
(" ™

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in
timpul misiunilor de control/audit al proiectelor de
mobilitate Erasmus+, domeniul Tineret?

o 49,02%ﬂ Lo 49,02% 49,02% 49,02% 49,02%
[T Dttt 43,14% 43,14% 43,14%
~ Mfoarte buna
— Mbund
— satisfacitoare
o o 84% 84% o, | foarte slab3
00% 00% 00% 00% o6% nu pot aprecia/nu se aplica
Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in

raspuns (la email,
scrisori, telefon)

Figura 111.2.5.5
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Scor mediu in Scor mediu in

anul 2021 anul 2022
Deschidere 3.75 2,98
Amabilitate 3.72 2,98
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.67 2,96
Explicatii corecte 3.72 2,96
Explicatii clare 3.75 2,94
3.72 2,96

Tabelul 111.2.5.4 74.40% 59,20%

Nivelul mediu de apreciere pentru acest indicator a scdzut fata de 2022 cu 0,76 puncte,
cu mentiunea ca 49% dintre respondenti nu au intrat in contact cu personalul AN aflat in
misiuni de audit si control.

Aspectul vizat de chestionar privind cultura integritatii in ANPCDEFP este sustinut de
un procent de 80,39% dintre respondenti care au raspuns ca nu au observat fapte sau
actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate, in timp ce

7,84% dintre respondentii afirma cd nu au interactionat cu angajatii.

4 N
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate

Nu este cazul pentru ca nu am interactionat

0,
cu angajatii ANPCDEFP Hl 7,84%

Deloc NG 0, 39%
Tn mica masurda  0,00%
Nici fn mare nid in micd masurd W 3,92%
fnmare misura  0,00%

In foarte mare masurda [l 7,84%

Figura 111.2.5.6

Referitor la sprijinul financiar acordat in cadrul proiectelor de mobilitate, domeniul
Tineret, pentru persoane si pentru institutii, respondentii au facut urmatoarele considera
in proportie de 33,33% cd acesta este suficient pentru mobilitatile individuale si in

proportie de 27,45% pentru organizatia beneficiara.
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Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectului de mobilitate Erasmust+,

domeniul Tineret?

Relativ Nu stiu/Nu
Aspecte vizate Insuficient suficient Suficient este cazul
In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati beneficiat 4 24 17 6
In cazul organizatiei beneficiare 4 27 14 6
Tabelul 111.2.5.5
4 N\

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul
proiectelor de mobilitate Erasmus+, domeniul

Tineret?
52,94%
47,06%
33,33%
27,45%
11,76%1,76%
7,84%7,84% I I ’ PR
Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul

W In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati beneficiat

m In cazul organizatiei beneficiare

(& J/
Figura 111.2.5.7

S-au facut urmatoarele comentarii:

v' Desi bugetul general al unui proiect a crescut prin adaugarea suportului organizational de 100
euro/participant, din cauza razboiului din Ucraina costurile de calatorie au crescut considerabil, iar
din cauza inflatiei au crescut foarte mult costurile cu masa si cazarea participantilor.

v’ Avand in vedere situatia economica si cresterile de preturi consider ca bugetele pentru tineret sunt
cele mai mici. In luna Oct conform INS avem 15,3% inflatia, iar costurile la cazare au crescut de la
an la an. Este foarte greu sa avem conditiile potrivite pentru participanti. A se vedea ca numarul
aplicantilor a crescut cu un procent mai mare decat cel al bugetarii primite. La fel a se acorda
atentie la evaluatori, care din pacate primesc sume mici pentru evaluarea proiectelor si nu acorda
atentia necesara pentru proiectele care au impact si rezultate bune.

v' Este dificil de gésit cazare cu un pret cat de cét ok.. poate pentru noi este asa, nu stiu.

v In ultimul an costurile au crescut destul de mult si au fost situatii cand am utilizat resurse proprii

suplimentare.
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lI.3 Rezultate ale respondentilor beneficiari ai proiectelor de cooperare
Erasmus+ (KA2) implementare ( 2021-2022)

Tn anul 2022, 303 de respondenti au declarat ca au fost implicati in proiecte de cooperare
Erasmus+. Dintre acestia, cei mai multi au fost implicati In proiecte de parteneriat in

domeniul Educatie scolara.

Educatie Scolara Educatie Universitara VET Educatja Adultilor Tineret
163 36 56 40 16
54% 12% 18% 13% 5%
Tabelul 111.3.1

111.3.1 Beneficiari de proiecte de parteneriat, domeniul Educatie scolara

163 de respondenti au declarat ca au fost implicati in proiecte de parteneriat strategic
Erasmus+, domeniul Educatie scolara.

Aprecierile privind masura in care proiectele de cooperare Erasmus+ s-au adresat
nevoilor de formare profesionala si personald, precum si de dezvoltare institutionala ale
respondentilor si nevoilor institutiilor beneficiare sunt prezentate in tabelele si

diagramele urmatoare:

e msur patcpar a projctelede cooperare domeniu Educatie scolar, a corespuns:

noatemaemdsud  Dmaeniswi  NommaeNinmiamisws  bmioimésus Delc Nu st e apicé
Nevolor e formere profesionald al partcipentora acvéfiepro  76,56% o 205% ki 0,63 1 06% 1 000% 0 190%
Nevolor dezvoarepersonald ale parpantior a acividlepoec -~ 1932% 119 2340% 3 0,00% 0 000% 0 000% 0 LM
Nevolor e dezvolare nffufondd a rganizefbenefcare peca  1930% 119 2L.5% U 190% 3000 0 000 0 1%
Tabelul [11.3.1.1
4 ™

in ce masura participarea la proiectele de
cooperare, domeniul Educatie scolara, a
corespuns:

1,76

4,73
Nevoilor de formare Nevoilor dezvoltare personald Nevoilor de dezvoltare
profesionald ale participantilor la ale participantilor la activitatile  institutionala a organizatiei
activitatile proiectului proiectului beneficiare pe care o
reprezentati
(& S

Figura 111.3.1.1
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Nivelul mediu de apreciere calculat pentru cele trei nevoi identificate este Jn 2022 de

4,75.

Colaborarea cu personalul Agentiei care a oferit informare si consultanta pe toata durata

implementarii proiectului a fost apreciata de respondenti dupd cum urmeaza:

foarte nu pot
foarte buna buna satisfacatoare y aprecia/nu se
slaba -~
aplica
Deschidere 131 17 4 0 6
Amabilitate 133 17 2 0 6
Explicatji clare 130 17 5 0 6
Explicatji corecte 135 17 0 0 6
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 133 17 1 1 6
6
Tabelul 111.3.1.2
4 o o ™\
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
care v-a asigurat informarea gi consultantain toate
etapele implementarii proiectelor de parteneriat de
cooperare Erasmus+, domeniul Educatie scolara?
82,919 84,18% 82.28% 85,44% 84,18%
m foarte buna
® bund
satisfacatoare
93,80% 4 5203,80% ['3169,80% [0 003,80% g foarte slab3
! ! ! ! ! nu pot aprecia/nu se aplica
Deschidere Amabilitate Explicatii clare, Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)
. y,
Figura 111.3.1.2
Nivelurile medii calculate pe fiecare aspect vizat sunt:
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Deschidere 4.91 4,69
Amabilitate 4.90 4,72
Explicatii clare 4.86 4,68
Explicatii corecte 4.90 4,74
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.88 4,71
4.88 4.7
0,98% 94.20%

Tabelul 111.3.1.3
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Se observa ca nivelul cel mai ridicat de apreciere se refera la Explicatiile corecte pe care
le ofera consultanta reprezentantii ANPCDEFP, iar aprecierea de nivelul cel mai scazut
corespunde Explicatiilor clare. Fata de anul 2021, nivelul de apreciere al respondentilor
beneficiari de proiecte de cooperare a scazut cu 0,17 puncte.

Raspunsuri cu privire la intrebarea la colaborarea cu reprezentantii ANPCDEFP aflati in

misiune de control/audit pot fi vizualizate in urmatorul tabel:

foarte nu pot
foarte buna buna satisfacatoare y aprecia/nu se

slaba -~

aplica
Deschidere 88 14 1 0 55
Amabilitate 91 12 0 0 55
Explicatii clare 87 16 0 0 55
Explicatii corecte 89 14 0 0 55
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 90 13 0 0 55

Tabelul 11.3.1.4
f

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in
timpul misiunilor de control/audit al proiectului/ale
proiectelor de parteneriat de cooperare Erasmus+,
domeniul Educatie scolara?

55,70% 57,59% 55,06% 56,33% 56,96%

m foarte buna
34 81% 34 81% 34 81% 34 81% 34 81%
__ ®bund
- satisfdcatoare
86% 599 3% 86% 23%
— foarte slabd

nu pot aprecia/nu se aplicd

Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte  Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

.
Figura I11.3.1.3
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Deschidere 3.52 3,51
Amabilitate 3.54 3,53
Explicatii clare 3.52 3,51
Explicatii corecte 3.53 3,52
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.54 3,53
3.53 3,52
1% 70,40%
Tabelul 111.3.1.5
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Scorul mediu a scazut in 2022 cu 0,01 puncte fata de 2021.

Ultimul aspect vizat de chestionar in legatura cu relatia dintre beneficiari si personalul
ANPCDEFP este modul in care respondentii apreciaza cultura integritatii in ANPCDEFP.
Un procent de 80,38% dintre acestia au raspuns cd nu au observat fapte sau actiuni ale
angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate, in timp ce 12,66% dintre

respondentii afirma cd nu au interactionat cu angajatii.

4 ™\
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate

Nu este cazul pentru ca nuam interactionat cu
- Q,
angajatii ANPCDEFP - Ba e

oeioc I - -
n micd m3surd  0,00%
Nici in mare nici in micd masura I 1,27%
inmare masura | 1,27%

In foarte mare masura . 4,43%

Figura I11.3.1.4
Un numar de 3 de respondenti a facut urmatoarele comentarii:

v" Angajatii AN au dat dovada de transparenta in legatura cu declaratiile facute.
v Nu am cunostinta despre altfel de fapte.
v" Tot personalul Agentiei este foarte integru.

Referitor la sprijinul financiar acordat in cadrul proiectelor de cooperare, domeniul
Educatia scolara, pentru institutiile beneficiare, respondentii au facut urmatoarele
aprecieri:

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor de cooperare

Erasmus+, domeniul Educatie scolara?

Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul
In cazul organizatiei beneficiare 5,06% 8 43,67% 69 | 50,00% | 79 1.27% 2
Tabelul 111.3.1.6
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Sprijinul financiar pentru organizatia beneficiara

Nu stiu/Nu este cazul I 1,27%

Insuficient - 5,06%

Figura I11.3.1.5

Din comentarii reiese ca respondentii nu sunt multumiti mai ales de modul in nivelul

alocatiilor zilnice pentru Roménia :

v" Considerdm cd este nevoie de cresterea sumelor acordate pentru transport si subzistenta, avin in
vedere cresterea costurilor in ultimii ani.

Ratele de subzistenta si costurile aferente transportului ar trebui actualizate in conformitate cu
inflatia la nivel european.

De cele mai multe ori bugetul alocat la capitolul transport este insuficient

Toate preturile au crescut, incepand cu transportul si continuand cu cazarea si masa.

Cazarea elevilor nu se mai poate face in familii in urma pandemiei

preturi mari la biletele de avion sau la orice tip de transport datorita crizei economice a petrolului si
a cresterii exagerate a preturilor la combustibil

Cresterea preturilor la alimente

Bani insuficienti pentru subzistenta care nu reusesc s& acopere cheltuilile de cazare si masa
Transportul devine din ce in ce mai scump.

ASENENENEEEN

AN
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l11.3.2 Beneficiari de proiecte de parteneriat, domeniul VET

Numarul respondentilor care au declarat ca au fost implicati in anul 2022 in proiecte de
cooperare in domeniul VET este de 63.

Aprecierile respondentilor cu privire la masura in care proiectele in care au fost implicati
in anul 2022 s-au adresat nevoilor lor de formare profesionala, dezvoltare profesionala si

si nevoi institutiilor beneficiare se pot consulta in tabelele si diagramele care urmeaza.

in ce masur participarea la proiectele de cooperare, domeniul VET, a corespuns:

hfoatemeremésurd  Inmaremisud  Niciinmare Niciinmica mésurg Tn micé msurd Deloc Nu sfiulNu se aplica
Nevailor de formare profesionald ale partcipanlor la activitétie pro  77,05% 47 1967% 12 1,64% T 000% 0 0,00% 0 164% 1
Nevoilor dezvoltare personald ale participantior a activitéfle proiec ~ 67,21% a0 295% 18 164% 1 000% 0 0,00% 0 164% 1
Nevoilor de dezvoltare institufionald a organizatiel beneficiare peca ~ 73,77% % 196M% 12 492% 3 000% 0 0,00% 0 164% 1
Tabelul 111.3.2.1
4 N\

In ce masura participarea la proiectele de
cooperare, domeniul VET, a corespuns:

A J7
T

7

4,70

-
7

J:h
o]

Nevoilor de formare Nevoilor dezvoltare personala Nevoilor de dezvoltare
profesionald ale participantilor la ale participantilor Ia activitdtile  institutionald a organizatiei
activitatile proiectului proiectului beneficiare pe care o
reprezentati
. J/
Figura I11.3.2.1

Nivelul mediu calculat al satisfactiei beneficiarilor fata de modul in care toate aceste
nevoi sunt corelate cu participarea la proiectele de parteneriat in domeniul VET este in
2022 de 4,71 puncte procentuale.

In cazul respondentilor implicati in proiecte de parteneriat in domeniul VET Tn 2022,
aprecierea colaborarii cu expertii Agentiei nationale care au oferit consultanta pe toata

durata implementarii proiectelor a Tnregistrat o scadere de 0,17 puncte fata de 2021.
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Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat informarea si

consultantd in toate etapele proiectelor de cooperare Erasmus+, domeniul

VET implementate:

foarte buna buna satisfacatoare foartfz nu pol aprgcia nu
slaba se aplica
Deschidere 56 2 0 0 3
Amabilitate 57 1 0 0 3
Explicatji clare 56 2 0 0 3
Explicatii corecte 57 1 0 0 3
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 56 2 0 0 3
Tabelul 111.3.2.2
( . - . . \
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
care v-a asigurat informarea si consultanta in
toate etapele proiectelor de parteneriat de
cooperare Erasmus+, domeniul
VET implementate:
91,80% 93,44% 91,80% 93,44% 91,80%

Explicatii clare Explicatii corecte Promptitudine in

M foarte buna
B bunad
satisfacdtoare

foarte slaba

Deschidere Amabilitate
raspuns (la nu pot aprecia/nu se aplici
email, scrisori,
telefon)
. J
Figura 111.3.2.2
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2020

Deschidere 4.98 4,77
Amabilitate 4.94 4,79
Explicatii clare 4.94 4,77
Explicatii corecte 4.96 4,79
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4,92 4,77

4.95 4.78

99% 95,6%

Tabelul 111.3.2.3
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Laintrebarea: ”Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei cu care ati intrat in contact

n timpul misiunilor de control/audit al proiectului de cooperare Erasmus+, domeniul VET,

frecventa aprecierilor si scorul mediu sunt:

foarte bund | buna satisfacatoare foartfz nu pot aprgcia fnu
slaba se aplica
Deschidere 40 2 0 0 19
Amabilitate 41 1 0 0 19
Explicatji clare 40 2 0 0 19
Explicatji corecte 41 1 0 0 19
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 40 2 0 0 19
Tabelul 111.3.2.4
Scorul mediu calculat de 3,78 este n 2022 in scadere cu 0,53 de puncte fata de 2021.
e ~
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
in timpul misiunilor de control/audit al proiectelor
de parteneriat de cooperare Erasmus+, domeniul
VET?
65,57% 67,21% 65,57% 67,21% 65,57%

Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

m foarte bund

H bunad

satisfacdtoare

foarte slaba

nu pot aprecia/nu se aplica

\ J
Figura 111.3.2.3
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022

Amabilitate 4.34 3,72
Explicatii clare 4.34 3,74
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.28 3,72
Deschidere 4.30 3,74
Explicatii corecte 4.30 3,72

4.31 3,78

86,20% 75,60%

Tabelul 111.3.2.5
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Ultimul aspect vizat cu privire la relatiile cu personalul ANPCDEFP este modul in care

respondentii apreciaza cultura integritatii in ANPCDEFP. Un procent de 88,52% dintre

acestia au raspuns ca nu au observat deloc fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP

care pot ridica probleme de integritate.

-

Nu este cazul pentru ca nuam interactionat

Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor
ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate

0,
cu angajatii ANPCDEFP l 3,28%

Deloc I 22, 52%

in micd masurd  0,00%
Nici in mare nici in mica masura  0,00%
In mare m3sura | 1,64%

In foarte mare masurd [l 6,56%

~

Figura I11.3.2.4

Referitor la sprijinul financiar primit, doar 6 respondenti apreciaza ca a fost insuficient.

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor de parteneriat strategic

Erasmus+, domeniul VET?

Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul
In cazul organizatiei beneficiare 9,84% 6 37,70% ‘ 23 | 50,82% | 31 1,64% | 1
Tabelul 111.3.2.6

96




Sprijin financiar pentru organizatia beneficiara

Nu stiu/Nu este cazul I 1,64%

Insuficient - 9,84%

Figura 111.3.2.5

Comentariile facute pentru acest aspect sunt:

v

v

ANANEN

Ratele Romaniei sunt mici considerand tarile din vest, desi nu mai este necesara pastrarea ratelor
originale, mentalitatea este tot aceeasi

Costurile de cazare si masa au crescut peste tot in Europa, iar sumele forfetare din bugetul Travel
sunt insuficiente pentru asigurarea unor conditii decente de participare la intalnirile transnationale,
tinand cont ca din acest buget se achizitioneaza si biletele de avion. De asemenea, sumele
forfetare/ zi care acopera cheltuielile de personal pentru realizarea rezultatelor intelectuale sunt
mult mai mici pentru tari ca Romania si Bulgaria, in comparatie cu tari ca ltalia sau nordul Europei.
Artrebui o aliniere a acestor sume alocate pe zile de lucru. Munca pe care o face un lucrator roman
sau bulgar este la fel de importanta si valoroasa ca a unui lucrator din tarile Europei Centrale sau
de Nord.

Bugetele alocate sunt disproportionate.

Ratele noastre sunt foarte mici si nu mai sunt in concordanta cu costul vietii si salariile de pe piata
Practic la munca egala, trebuie sa acceptam rate si de cinci ori mai mici. De asemenea, bugetele
de calatorie sunt uneori insuficiente in conditiile in care s-au scumpit toate costurile.
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I11.3.3 Beneficiari de proiecte de cooperare in domeniul Educatie Universitara

Cei 38 de respondenti care au declarat ca au fost implicati in proiecte de cooperare in
domeniul Educatiei universitare activau in anul 2022 Th mare masura in universitati sau
in institutii publice, sunt in majoritate cadre didactice si au avut in proiecte rol de
coordonatori sau membru.

Referitor la masura in care implicarea in proiectele de parteneriat pentru cooperare in
domeniul Educatiei Universitare a raspuns nevoilor de formare profesionala, de
dezvoltare personald si mai ales de dezvoltare institutionala se pot consulta tabelul si
diagrama urmatoare.

In ce masur participarea la profectele de cooperare, domenul Invatamént Superior, a corespuns:

nfoartemaemisus  marmisud  Neiinmere Neimicamdsud | micé mésurd Deloc Nu sfiulNu se aplicd
Nevolor de formare profesionala ale partcipantior a actitétle o~ 71,05% A 005% 8 263% 1 0,00% 0 000% 0 52% 2
Nevolor dezvoltare personald ale participantior la actvtafle proiec ~ 72,97% 0 18% 1 2,10% L 000% 0 000% 0 540% 2
Nevolor de dezvoltare instfufionala a organizafil beneficiare pe.ca  65,79% 5 263% 10 263% 1 0,00% 0 000% 0 52% 2
Tabelul 111.3.3.1
4 N\

In ce masura participarea la proiectele de
cooperare, domeniul Invatamant
Superior, a corespuns:

\-I:

4 67

4,61

Nevoilor de formare Nevoilor dezvoltare personala Nevoilor de dezvoltare
profesionald ale participantilor la ale participantilor la activitdfile  institutionald a organizatiei
activitatile proiectului proiectului beneficiare pe care o
reprezentati
. J/
Figura 111.3.3.1

Scorul mediu calculat pentru toate cele trei nevoi vizate a fost de 4,66 in 2022.
Nivelul de apreciere al respondentilor privind colaborarea cu personalul agentiei care a
asigurat consultanta in toate etapele de derulare a proiectelor a crescut de la 4.35 in 2021

la 4,80 in 2022 cu 0,45 puncte procentuale.
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Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat informarea si

consultanta in toate etapele proiectelor de parteneriat pentru cooperare Erasmus+,

domeniul Educatie universitara, pe durata implementarii ?

FoarEe buna satisfacatoare foartie nu pot aprgcia nu
buna slaba se aplica
Deschidere 31 4 2 0 1
Amabilitate 31 6 0 0 1
Explicatji clare 30 5 2 0 1
Explicatji corecte 30 5 2 0 1
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 29 6 2 0 1
Tabelul 111.3.3.2
4 o o ™\
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
care v-a asigurat informarea si consultanta in
toate etapele de implementare a proiectelor de
parteneriat de cooperare, Erasmus+, domeniul
Invatamant Superior?
81,58% 81,58% 78,95% 78,95% 76,32%

,79% 16%,, 16%0,

00% B0 B 2,20

I? %
26%

Deschidere Amabilitate Expllcatll clare Expllcatll corecte Promptrtudine in

M foarte buna
B bund
satisfacator

foarte slaba

rdspuns (la nu pot aprecia/nu se aplici
email, scrisori,
telefon)
. J
Figura 111.3.3.2
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Explicatii clare 4,36 4,81
Deschidere 4.33 4,86
Amabilitate 433 4,78
Explicatii corecte 4.36 4,78
Promptitudine n raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.36 4,76
4.35 4,80
87% 96%

Tabelul 111.3.3.3
Comentarii:

v" Desi proiectele de parteneriat sunt proiecte cu parteneri straini care se deruleaza in limbi straine

de circulatie, nu am primit o instiintare oficiala privind castigarea proiectului intr-o limba de

circulatie. Partenerii au cerut acest lucru.
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Desi Agentia cere ca toate documentele si corespondenta sa fie semnate de ordonatorul de
credite al institutiei beneficiare, acesta nu a primit o instiintare oficiala din partea Agentiei privind
castigarea proiectului asa cum am primit de aa EACEA atunci cand am derulat proiecte cu aceasta
Agentie. Este o problema de comunicare si respect fata de beneficiari si reprezentantii legali ai
beneficiarilor.

Corespondenta, inclusiv evaluarea trebuie facuta in limba proiectului pt a o putea pune si la
dispozitia partenerilor.

Afirmatiile din evaluare nu sunt intotdeauna corecte, se repeta, sunt redundante, nu reflecta
continutul proiectului.

Consider ca evaluatorii ar trebui sa fie selectati in mod obligatoriu numai dintre persoane care au
scris si coordonat cel putin 5 proiecte Erasmus+. Din aprecierile lor rezulta ca nu stapanesc
managementul de proiect si mijloacele de diseminare.

Uneori nu primesc raspuns la emailuluri de clarificari.

S-a inregistrat o continuarea a scaderii nivelului mediu de apreciere fata de anul 2021 cu

0,13 puncte procentuale in ceea ce priveste colaborarea cu personalul agentiei in timpul

misiunilor de control.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in timpul misiunilor de

control/audit al proiectului/proiectelor de parteneriat strategic Erasmus+, domeniul

Educatie universitara?

foarte buna buna satisfacatoare foartte nu pot aprgcia Inu
slaba se aplica
Deschidere 24 3 0 0 11
Amabilitate 25 2 0 0 11
Explicatii clare 24 3 0 0 11
Explicatii corecte 24 3 0 0 11
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 25 2 0 0 11
Tabelul 11.3.3.4
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Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in
timpul misiunilor de control/audit al
proiectului/proiectelor de parteneriat de cooperare,
Erasmus+ domeniul Invatamant Superior?

6% 65,79% 63-16% 62169 65,79%

uuuuu

m foarte buna
5% 28,95% 28,95% 28,95%  mbuni
- satisfacatoare
89% 89% 0, .
— foarte slabd

nu pot aprecia/nu se aplicd

621
bt

0,
28,95% 28,9
89% 26%

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

.
Figura 111.3.3.3
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Explicatii corecte 3.91 3,76
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.91 3,79
Amabilitate 3.91 3,76
Deschidere 3.91 3,76
Explicatii clare, 3.91 3,79
3.91 3,77
78% 75,40%
Tabelul 11.3.3.5

In ceea ce priveste modul in care respondentii apreciazi cultura integrititii in
ANPCDEFP, un procent 84,21% dintre acestia au raspuns c¢d nu au observat fapte sau
actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate, in timp ce

10,53% dintre respondentii afirma ca nu au interactionat cu angajatii.

~N
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate

Nu este cazul pentru ca nuam... Il 10,53%
84,21%
Deloc I—
in micd masurd  0,00%
Nici Tn mare nici in micd masura  0,00%

in mare méasura  0,00%

n foarte mare masurd [l 5,26%

Figura 11.3.3.4
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Un aspect important vizat de ancheta este cel aprecierii masurii in care sprijinul financiar

oferit in cadrul proiectelor de parteneriat pentru cooperare Erasmus+, domeniul Educatie

universitara este considerat sufficient sau nu. Asa cum se poate vedea din tabelul si

graficul de mai jos, sprijinul financiar este considerat mai degraba Suficient de 50% dintre

respondenti.
Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul
In cazul organizatiei beneficiare 6 15 17 0
Tabelul 111.3.3.6
( )

Sprijin financiar pentru organizatia beneficiara

Nu stiu/Nu este cazul  0,00%

Suficient

44,74%

Insuficient _ 15,79%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

. _J
Figura 111.3.3.5

Referitor la finantare s-au facut urmatoarele comentarii:

v’ Plata per zi asigurata in capitolul bugetar Staff costs este jumatate sau o treime din cea a colegilor

din alte tari ale UE, la acelasi nivel de munca. In afara caracterului discriminatoriu, o astfel de plata
nu este motivanta, ceea ce limiteaza participarea la proiecte de acest gen,

Tarifele aferente Romaniei sunt reduse

Cred ca este un lucru bun faptul ca la noile apeluri Erasmus+ incepand cu 2022 s-au scos acele
rate orare utilizate la calcularea staff cost pentru produsele intelectuale. Se crea o mare
discrepanta si chiar o discriminare, as putea spune, deoarece efortul intelectual era impartit in mod
egal intre parteneri, dar cei localizati in Europa de Vest beneficiau de niste tarife orare mult mai
mari decat cei din Europa de Est. Daca se dorea echilibrarea bugetului acest lucru nu era posibil
decat prin adaugarea unui efort suplimentar (mai multe ore si implicit mai multa munca pentru
partenerii est europeni).

Bugetul acopera partial activitatile propuse, partenerii trebuie sa gaseasca solutii alternative pentru

a finanta toate activitatile din proiect.
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11.3.4 Beneficiari de proiecte de parteneriat, domeniul Educatia adultilor

Numarul respondentilor care au declarat ca in anul 2022 au fost implicati in proiecte de
parteneriat Erasmus+, domeniul Educatia adultilor este de 33.

Nivelul de apreciere privind masura in care implicarea in proiecte s-a adresat nevoilor de
formare profesionala si de dezvoltare personala ale respondentilor, precum si nevoilor de
dezvoltare insitutionald ale organizatiei beneficiara a fost calculat pe baza datelor din
tabelul si diagrama urmatoare. La nivelul anului 2022, nivelul mediu de apreciere pentru

cele trei nevoi identificate este de 4,57 puncte procentuale.

in ce misura derularea unor proiecte de parteneriat de cooperare Erasmus+, domeniul Educatia adultilor, a corespuns nevoilor institutiei b ficiare?
Nici in mare Nici in mica
In foarte mare masura in mare masura masura in mica masura Deloc INu stiu/Nu se aplicg

Nevoilor de formare
profesionala ale
participantilor la activitatile
proiectului 64,44% 29 17,77% 8 13,33% 8| 0,00% 0 0,00% 0| 0,00% 0
Nevoilor dezvoltare
personala ale participantilor
la activitatile proiectului 68,88% 31 17,77% 8 13,33% 6/ 0,00% 0| 0,00% 0[ 0,00% 0
Nevoilor de dezvoltare
institutionala a organizatiei
beneficiare pe care o

reprezentati 73,33% 33 22,22% 10 4,44% 2| 0,00% 0[ 0,00% 0] 0,00% 0
Tabelul 111.3.4.1
4 R N\
In ce masura derularea unor proiecte de parteneriat de
cooperare Erasmus+, domeniul Educatia adultilor, a
corespuns:
4,69
4,47
Nevoilor de formare profesionala Nevoilor dezvoltare personala ale Nevoilor de dezvoltare
ale participantilor la activitatile participantilor la activitatile institutionala a organizatiei
\ proiectului proiectului beneficiare pe care o reprezentati

Figura 111.3.4.1
In ceea ce priveste colaborarea cu personalul agentiei, nivelul de apreciere a scizut in
anul 2022 fata de anul 2021 cu 0,55 puncte n cazul colaborarii cu personalul AN care
aasigurat consultantd pe toatd durata proiectelor.
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a asigurat informarea si
consultanta in toate etapele proiectelor de parteneriat strategic Erasmus+, domeniul

Educatia adultilor implementate?
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foarte buna buna satisfacatoare foartf; nu pot aprgcia Inu
slaba se aplica
Deschidere 36 1 0 0 8
Amabilitate 36 1 0 0 8
Explicatii clare 36 1 0 0 8
Explicatii corecte 36 1 0 0 8
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 35 2 0 0 8
Tabelul 111.3.4.2

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
care v-a asigurat informarea si consultanta in toate
etapele proiectelor de parteneriat de cooperare
Erasmus+, domeniul AE implementate:

m m m m
80,00% 80,00% 80,007 oU,UU7% 17,/8%
r

u foarte bund
H bund
17,78% 17,78% 17,78% 17,78% 17,78% ' satisfdcdtoare
0 0 9 9 2 - foarte slabd

nu pot aprecia/nu se aplicd

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

N
Figura 111.3.4.2
Scor mediu in Scor mediu in

anul 2021 anul 2022
Deschidere 4.82 4,27
Amabilitate 4.82 4,27
Explicatii clare, 482 4,27
Explicatii corecte 4.82 4,27
Promptitudine n raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.79 4,24
4.81 4.26

96,20% 85,20%

Tabelul 111.3.4.3

In ceea ce priveste colaborarea cu personalul Agentiei care a efectuat misiuni de
control/audit al proiectelor de parteneriat din domeniul educatia adultilor, nivelul mediu

calculat este de 3,06, cu 0,82 puncte procentuale mai scazut decat in 2021. Trebuie
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punctat Insa ca aproximativ 45% dintre respondenti au aratat ca nu se pot pronunta, pentru
ca nu au intrat in contact cu misiuninea de audit.
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in timpul misiunilor de

control/audit al proiectelor de parteneriat strategic Erasmus+, domeniul Educatia

adultilor?
< < e s foarte nu pot aprecia /nu
foarte buna buna satisfacatoare . -
slaba se aplica
Deschidere 20 5 0 0 20
Amabilitate 21 3 0 0 21
Explicatji clare 20 4 0 0 21
Explicatji corecte 21 2 1 0 21
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 20 3 1 0 21
Tabelul 111.3.4.4
4 ™\

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in
timpul misiunilor de control/audit al proiectelor de
parteneriat de cooperare Erasmus+, domeniul
Educatia adultilor?

T, ....."OO. 46 n_.... ¥, Oa t..... 46 0
| m foarte buna
H bund
,11% . 89% . B satisfacatoare
4% B foarte slab

! nu pot aprecia/nu se aplicd

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

4 J
Figura 111.3.4.3
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Deschidere 3.87 3,11
Promptitudine n raspuns (la email, scrisori, telefon) 3.87 3,07
Amabilitate 3.87 3,04
Explicatii clare, 3.87 3,04
xplicatii corecte 3.87 3,02
3.87 3,06
7% 61,20%
Tabelul 111.3.4.5

Ultimul aspect vizat de chestionar in ceea ce priveste colaborarea cu personalul

ANPCDEFP este modul in care respondentii apreciaza cultura integritatii in ANPCDEFP.
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Un procent de 86.67% dintre acestia au raspuns cd nu au observat fapte sau actiuni ale

angajatilor ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate, in timp ce 8,89% dintre

respondentii afirma ca nu au interactionat cu angajatii.

-
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate

Nu este cazul pentru cd nuam interactionat cu B s,89%
angajatii ANPCDEFP 1"

fn micd masurd  0,00%
Nici in mare nici in micd masurda  0,00%
fn mare mésura = 0,00%

in foarte mare masurd | 4,44%

|

Deloc I 56,679

J/

Figura 111.3.4.4

35,56% dintre respondenti au apreciat ca nivelul de finantare a fost relativ suficient.

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor de parteneriat strategic

Erasmus+, domeniul Educatia adultilor?

Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este cazul
In cazul organizatiei beneficiare 5 16 22 2
Tabelul 111.3.4.6
4 N\
Sprijinul financiar in cazul organizatiei beneficiare
Nu stiu/Nu este cazul - 4,44%
Insuficient - 11,11%
\§ J/

Figura 111.3.4.5

Referitor la finantare s-au facut urmatoarele comentarii:
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In ultimul an, datorita inflatiei si cresterii exagerate a transportului international, mobilitatile
europene sunt extrem de greu de suportat de catre organizatii.

Transportul international "'low costs™ nu mai exista de fapt la aceasta ora noiembrie 2022
Daca suntem o organizatie dintr-un capat de Romanie trebuie sa schimbam foarte multe
mijloace de transport pentru a ajunge la destinatie. Cu 575 de euro nu mai este posibil
acum sa acoperi transport international, cazare, masa, transport local pentru o activitete
de TPM ( doua zile deplasare/ 2 zile lucrul efectiv).

Daca nu se vor lua masuri de majorare a acestor tarife, proiectele vor fi orientate pe
colaborare regionala si in acest fel, in ani, spiritul european va fi delimitat la regiuni de
dezvoltare.”

Salariile partenerilor din Europa de Est ar trebui sa fie aliniate celor din Europa Centrala
sau de Nord. Exista o diferenta foarte mare intre plafoanele sumelor forfetare pe tari.
Munca depusa de parteneri este egala, deci ar trebui sa fie evaluata similar.

Bugetul de travel este insuficient in conditiile in care costurile de cazare si masa au crescut
semnificativ in ultimul an.

l11.3.5 Beneficiari de proiecte de parteneriat, domeniul Tineret

23 de respondenti care au declarat ca pe parcursul anului 2022 au fost implicati in proiecte

de parteneriat pentru cooperare, domeniul Tineret.

Nivelul de apreciere privind masura in care proiectele implementate in anul 2021 s-au
adresat nevoilor de formare profesionala si de dezvoltare personala ale respondentilor,

precum si cel al dezvoltarii institutionale se poate vedea din tabelele si diagramele de mai

jos.

In ce mésura particpare fa proiectele de cooperare, domeniul Tineret, a corespuns:

hoatemaremisud  Mmaremiswd  Niciinmare Niinmica masud I micé mésura Deloc
Nevolor de formare profesionald ale partcipantior la actividfle pro ~ 82,61% 19 17.3% 4 0,00% 0 000% 0 000% 0
Nevolor dezvoare personald alg participantior la activiatle proiec  86,96% 0 130d% 3 0,00% 0 000% 0 000% 0
Nevailor de dezvoltare insftufionald a organizatiei beneficiare peca  82,61% 19 1304% 3 435% L 000% 0 000% 0
Tabelul 11.3.5.1

107

Nurstiu/Nu se aplica

0,00%
0,00%
0,00%

0
0
0



In ce méasura participarea la proiectele de
cooperare, domeniul Tineret, a
corespuns:

4 87

dh
qo
U¥]

Nevoilor de formare Nevoilor dezvoltare personala Nevoilor de dezvoltare
profesionald ale participantilor la ale participantilor la activitdtile  institutionald a organizatiei
activitadtile proiectului proiectului beneficiare pe care o
reprezentati
. J/
Figura 111.3.5.1

Nivelul mediu calculat al aprecierilor privind cele trei tipuri de nevoi pentru domeniul
Tineret in anul 2022 este 4,83 puncte procentuale.

Cei 23 de respondenti au apreciat in anul 2022 cu scor mediu de 3,93 colaborarea cu
personalul agentiei care a asigurat consultantd pe toata durata proiectului, mai mica cu

0,80 puncte procentuale fata de 2021.

foarte . e s foarte nu pot aprecia /nu
buns buna satisfacatoare slab3 ol
Deschidere 17 0 0 0 6
Amabilitate 16 1 0 0 6
Explicatji clare 17 0 0 0 6
Explicatji corecte 16 1 0 0 6
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 16 1 0 0 6
Tabelul 111.3.5.2
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e N
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei

care v-a asigurat informarea si consultanta in

toate etapele de implementare a proiectelor de

parteneriat de cooperare Erasmus+, domeniul

Tineret?
73,91% 69.57% 73,91% 69.57% 69.57%
m foarte buna
26,09% 26,09% 26,09% 26,09% 26,09% B buni

00% o 00% ° ° B satisficidtoare

Deschidere | Amabilitate I Explicatii clare IEpocatﬁ corectel Promptitudine I foarte slabd
in rdspuns (la nu pot aprecia/nu se aplica
email, scrisori,
L telefon) )
Figura 111.3.5.2
Scor mediu in Scor mediu in

anul 2020 anul 2022
Deschidere 4.78 3,96
Amabilitate 4.75 3,91
Explicatii clare 4.67 3,96
Explicatii corecte 4.77 3,91
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.67 3,91
4,73 3,93

94,6% 78,60%

Tabelul 111.3.5.3

Colaborarea cu personalul Agentiei in timpul misiunilor de control/audit al proiectelor de

parteneriat pentru cooperare Erasmus+, domeniul Tineret a inregistrat o scadere a scorului

mediu de 0,86 de puncte pentru cele 5 aspecte vizate, de la 3,60 in 2021 la 2,74 in 2022.

foarte . D o foarte nu pot aprecia /nu
buns buna satisfacatoare slab3 ol
Deschidere 10 0 0 0 13
Amabilitate 10 0 0 0 13
Explicatji clare 10 0 0 0 13
Explicatii corecte 10 0 0 0 13
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 10 0 0 0 13
Tabelul 111.3.5.4
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56,52% 56,52% 56,52%

56,52%

4348% | —A348% —— —4348% | —4348% | —4348% | —

HHHHH

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
rdspuns (la email,
scrisori, telefon)

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in
timpul misiunilor de control/audit al proiectelor de
parteneriat de cooperare Erasmus+, domeniul
Tineret?

m foarte bund

® buna
satisfacatoare
foarte slabd

nu pot aprecia/nu se aplica

Figura 111.3.5.3
Scor mediu in Scor mediu in
anul 2022 anul 2021

Explicatii corecte 2,74 3.56
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 2,74 3.56
Explicatii clare, 2,74 3.56
Deschidere 2,74 3.67
Amabilitate 2,74 3.67
2,74 3.60

54,80% 2%

Tabelul 111.3.5.5

Un ultim aspect vizat de chestionar cu privire la relatia cu personalul ANPCDEFP ste

modul in care respondentii apreciazad cultura integritatii in ANPCDEFP. Un procent

de 78,26% dintre acestia au raspuns ca nu au observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate. Nivelul mediu de apreciere este

de 4,79, mai mare cu 0.02 puncte decat in 2021.
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Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor
ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate

Nu este cazul pentru cd nu am interactionat

cu angajatii ANPCDEFP M| 17,3956

n micd masurd  0,00%
Nici in mare nici in micd masurda  0,00%
fn mare mésura  0,00%

in foarte mare masurd M 4,35%

Deloc NN 73,26%

Figura 111.3.5.6

In ceea ce priveste sprijinul financiar acordat prin programul erasmsu+ acestui

proiecte din domeniul Tineretului, respondentii au apreciat in majoritatea lor ca

este suficienta ( 56,72%) si relativ suficienta (34,78%).

(

Sprijin financiar pentru organizatia beneficiara )
Nu stiu/Nu este cazul - 4,35%
Relativ suficient _ 34,78%
insuficient [ 4.35%
y,

Figura 111.3.5.7

Au fost facute cateva comentarii :

tip de

acesta

v' Sectorul de tineret este cel mai activ si din pacate cel mai sub-finantat- a se vedea Apelul National
v’ Exista o diferenta foarte mare intre plata/zi de lucru pentru research, intre Romania (74 Euro/zi) si

tari din vestul Europei (peste 200 Euro/zi).

v" Plus ca la activitatile de instruire internationale, organizatia gazda nu primeste buget, dar trebuie

sa aduca cei mai multi participanti.
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111.3.6 Beneficiari de proiecte de mica anvergura
Cei 125 de respondenti vizati de intrebarile adresate beneficiarilor de proiecte de mica
anvergura au precizat ca au in implementare proiecte din toate cele patru domenii vizate,

dupa cum se poate vedea din tabelul urmator :

Domeniu Procent din total raspunsuri Numar de raspunsuri
Educatiei scolard 51,59% 65
VET 23,81% 30
Educatia adultilor 15,87% 20
Tineret 12,70% 16
Tabel 111.3.6.1

In ceea ce priveste colaborarea cu personalul agentiei care a asigura informare si
consultantd 1n toate etapele de implementare a proiectelor de parteneriat de mica
anvergura, s-a calculat un scor mediu de 4.77, mai mare cu 0,27 puncte decat in 2021.

(
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei

care v-a asigurat informarea si consultantain toate
etapele de implementare a proiectelor de
parteneriat de mica anvergura/la scara mica?

86,51% 87,30% 82,54% 84,13% 83,33%

m foarte bund
W bund
satisfadcdtoare
32% so0; 29% 70% ,90% ;
2,38% 2,38% 2,38% 2,38% 2,38% foarte slaba

nu pot aprecia/nu se aplica

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

\_
Figura 111.3.6.1
Scor mediuin | Scor mediu in
anul 2021 anul 2022
Explicatii corecte 4.50 4,79
Promptitudine in raspuns (la email, scrisori, telefon) 4.47 4,79
Explicatii clare, 447 4,75
Deschidere 453 4,76
Amabilitate 453 4,74
4,50 4,77
Tabelul 111.3.6.2 90% 95,40%

Referitor la masura in care respondentii sunt de acord sau nu cu observarea unor fapte
sau actiuni ale personalului ANPCDEFP care pot ridica probleme de integritate,
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respondentii considera in proportie de 83,33% ca nu au obervat Deloc un astfel de

comportament. Nivelul mediu de apreciere este de 4.67.
e N
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate

Nu este cazul pentru cd nu am interactionat

cu angajatii ANPCDEFP Il 5,56%

Deloc NS 33 %
n micsd mésurd | 0,79%
Nici in mare nid in micd masurd [ 1,59%
fn mare mésura  0,00%

in foarte mare masurd M 8,73%

Figura 11.3.6.2
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1.4 Rezultatele ale respondentilor beneficiari de proiecte finantate prin Corpul

European de Solidaritate

Un numar de 52 respondenti au declarat ca au fost implicati in proiecte finantate prin
Corpul European de Solidaritate care au obtinut finantare in 2021 si 2022, adica un
procent de 3,62% din totalul de respondenti care au completat chestionarul in
integralitatea lui. Dintre acestia, 20 au fost implicati Tn proiecte de voluntariat si 34 Tn

proiecte de solidaritate.

lI.4.1 Beneficiari de proiecte de voluntariat

Respondentii care au raspuns la intrebarea referitoare la tipul de proiect de voluntariat la
care au participat declard intr-un procent de 45% ca au fost parte a unui proiect de
voluntariat care a implementat activitati atdt la nivel national cat si international.

Repartitia rdspunsurilor este ilustratd de graficul urmator:

4 N . . N\
In cadrul proiectelor de voluntariat am

participat la:

45,00%

35,00%

20,00%

Voluntariat national Voluntariat international Atat voluntariat national cat si
international

Figura 111.4.1.1

In ceea ce priveste tipul de activitati derulate in cadrul proiectelor de voluntariat,
respondentii declard implicarea lor in mai multe tipuri de activitati, asa cum reiese din
graficul de mai jos. 75% dintre respondenti au fost implicati inactivitati de voluntariat in

comunitdtile lor, ceea ce reprezinta o plus valoare importanta pentru acest proiect.
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Activitatea/activitatile la care ati participat
in cadrul proiectului/proiectelor de
voluntariatau constat in:

75.00%

Activitati de voluntariat Activitati de coordonare Activitati de sprijin oferit Alt tip de activitate.Va
in comunitate a echipelor de voluntari voluntarilor rugam sa precizati tipul

de activitate:
(.

Figura 111.4.1.2
Urmatoarele aspecte vizate de chestionar au fot cele legate de masura in care participarea
la proiectele de voluntariat finantate prin Corpul European de Solidaritate a corespuns
nevoilor de formare profesionala (gradul de satisfactie 4.70), de dezvoltare personala
(gradul de satisfactie 4.60) si de dezvoltare institutionala (gradul de satisfactie 4.55).

In c& msura derularea unor projecte de voluntaria a corespuns :
infoartemaremésurd ~ inmaremésurd  iciinmarelnici micdmasurd i mica mésurd

Nevolor de formre profesionala ale partcipanflor a actuni de vol. ~ 70,00% 14 3000% 6 0,00% 0 000%

Nevolor de dezvoltare personald ae partiopantior a actuni e voh  60,00% 12 4000% § 0,00% 0 000%

Nevolor instutel beneficiare Sau a grupuluiinformal l proiectuluy ~ 60,00% 2 3H00% l 5,00% 1 000%
Tabelul 111.4.1.1
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in ce masura derularea unor proiecte de
voluntariata corespuns :

4,55

Nevoilor de formare Nevoilor de dezvoltare Nevoilor institutiei beneficiare
profesionald ale participantilor la personala ale participantilor la sau a grupului informal al
actiuni de voluntariat actiuni de voluntariat proiectului/proiectelor

Figura I11.4.1.3

In ceea ce priveste colaborarea cu personalul ANPCDEFP care a asigurat informare si
consultanta in toate etapele (depunere si implementare) proiectelor de voluntariat
finantate prin programul Corpul European de Solidaritate, gradul de satisfactie al celor

20 de respondenti este de 4,70, acelasi scor calculat ca in anul 2021.

4 N\
Cum apreciati colaborarea cu personalul
Agentiei care v-a asigurat informare si
consultanta in toate etapele de implementare a
proiectelor de voluntariat?
85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
m foarte bund
W bund
satisfacatoare
foarte slaba
Deschidere Amabilitate  Explicatii clare Explicatii Promptitudine * nu pot aprecia/nu se aplici
corecte n rdspuns (la
email, scrisori,
g telefon)
Figura 111.4.1.4
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Respondentii au apreciat in proportie de peste 60% ca fiind foarte buna colaborarea cu
personalul ANPCDEFP in timpul misiunilor de control/audit al proiectelor de voluntariat
finantate prin programul Corpul European de Solidaritate. Gradul de satisfactie pe toate
cele 5 aspecte vizate este de 3,81 de puncte din 5 posibile, in crestere cu 0,31 puncte fata
de anul 2021. Graficul de mai jos prezintd procentul din numarul total al aprecierilor
privind colaborarea cu personalul agentiei aflat Tn misiuni de control/audit al proiectelor

proiectelor de voluntariat finantate prin programul Corpul European de Solidaritate:
s A

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in
timpul misiunilor de control/audit al proiectelor de
voluntariat?
60,00% 60,00% e nno cc nno
_ 50,00% ;
M foarte bund
25 00% 25 00% 25 00Y% 00% 25 00% 25 00% W bund
o . o . 00% | . ; 00% satisfacdtoare
: foarte slaba
. . . . . nu pot aprecia/nu se aplica
Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
rdspuns (la email,
scrisori, telefon)
. J

Figura I11.4.1.5
Ultimul aspect vizat de chestionar in ceea ce priveste colaborarea cu ANPCDEFP este
modul in care respondentii apreciaza cultura integritatii. Un procent de 75 % dintre acestia
au raspuns ca nu au observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica
probleme de integritate, in timp ce 5% dintre respondenti afirma ca nu au interactionat cu

angajatii.
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Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor
ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate

Nu este cazul pentru ca nu am interactionat

cu angajatii ANPCDEFP s

75,00%
Deloc I
n micd masurd  0,00%
Nici in mare nid in micd masura [l 5,00%

fn mare masura [l 5,00%

in foarte mare masurd [ 10,00%

Figura I11.4.1.6
Gradul de apreciere al culturii integritatii este de 4,4 din 5 puncte posibile.

In ceea ce priveste masura 1n care sprijinul financiar a fost sau nu suficient organizatiilor
beneficare ale unor proiecte de voluntariat CES pentru implementare, cei 20 de
respondenti considera in proportie de 25% ca acesta este Suficient, pentru derularea
mobilitatilor si pentru organizatia beneficiard. Frecventa aprecierilor este ilustratd de

graficul de mai jos:

r \
Sprijin financiar pentru proiectele de voluntariat ESC

7
6 6
5 5 5
4
30,00% 25.00%
25,00% 30,00% 35,00% 25,00% 20,00% 10,00%

Insuficient Relativ Suficient Nu stiu/Nu
suficient este cazul
m In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati beneficiat m In cazul organizatiei beneficiare
N J/
Figura 111.4.1.7

Un singur comentariu:

v Ar fi nevoie de o recalculare si crestere a bugetelor pentru voluntariat pt toate categoriile
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11.4.2 Beneficiari de proiecte de solidaritate

Respondentii au declarat in proportie de 79,41% ca au participat la intalniri cu tinerii care

constituie grupul de solidaritatedar si la indrumarea tinerilor.

4 N )
In cadrul proiectelor de solidaritate ati

participat la:

79,41% 79,41%

76,47%

ﬁ/l)71 %

Intalniri cu tinerii care  Pregatirea si derularea  Indrumareatinerilor  Realizarea contactului
constituie grupul de  activitatilor din proiect cu comunitate locala
solidaritate

Figura 111.4.2.1
Urmatoarele aspecte vizate de chestionar au fot cele legate de masura in care participarea
la proiectele de solidaritate finantate prin Corpul European de Solidaritate a corespuns
nevoilor de formare profesionald (gradul de satisfactie 4.59), de dezvoltare personala
(gradul de satisfactie 4.70), precum si nevoilor grupului de solidaritate (gradul de
satisfactie 4.67) si nevoilor comunitatii careia i s-au adresat activitatile (gradul de
satisfactie (4.66).

f -~ ~r A . . - . .
In ce masura participarea la proiectele de solidaritate a

corespuns:

4,70

Nevoilor de formare profesionald Nevoilor de dezvoltare personald Nevoilor grupului de solidaritate Nevoilor comunitatii careia i s-au
ale participantilor Ia proiect ale participantilor la proiect a proiectului/proiectelor adresat activitatile proiectului
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Figura 111.4.2.2

In ceea ce priveste colaborarea cu personalul ANPCDEFP care a asigurat informare si
consultanta in toate etapele (depunere si implementare) proiectelor de solidaritate
finantate prin programul Corpul European de Solidaritate, gradul de satisfactie al celor

20 de respondenti este de 4,65 puncte, in scadere cu 0,13 puncte fatd de 2021.

Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care
v-a asigurat informarea si consultanta in toate etapele
de implementare a proiectelor de solidaritate?

88,24% 88,24% 85,29% 85,29% 85,29%

o foarte buna

M buni

satisfacatoare

foarte slaba

¥ nu pot aprecia/nu se aplici

Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte  Promptitudine Tn
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

Figura 111.4.2.3
Respondentii au apreciat in proportie de peste 53% ca fiind foarte buna colaborarea cu
personalul ANPCDEFP in timpul misiunilor de control/audit al proiectelor de solidaritate
finantate prin programul Corpul European de Solidaritate. Gradul de satisfactie pe toate
cele 5 aspecte vizate este de 3,11 de puncte din 5 posibile, in scadere cu un 0,27 puncte
fatd de anul 2021. Graficul de mai jos prezinta procentul din numarul total al aprecierilor
privind colaborarea cu personalul agentiei aflat in misiuni de control/audit al proiectelor

de solidaritate finantate prin programul Corpul European de Solidaritate:
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Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei in
timpul misiunilor de control/audit al proiectelor
de solidaritate?

50,00% 4?.06%50'00%

47,06% 47,06% 47,06% 47,06%

M foarte buna
M bund
satisfacdtoare
foarte slaba
I nu pot aprecia/nu se aplica

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

Figura I11.4.2.4

Ultimul aspect vizat de chestionar in ceea ce priveste colaborarea cu ANPCDEFP este
modul in care respondentii apreciaza cultura integritatii. Un procent de 76,47 % dintre
acestia au raspuns cd nu au observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care
pot ridica probleme de integritate, in timp ce 11,76% dintre respondentii afirma ca nu au
interactionat cu angajatii.

4 N\
Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor

ANPCDEFP care pot ridica probleme de
integritate

Nu este cazul pentru cd nu am interactionat

cu angajatii ANPCDEFP e

Deloc NG /6,47%
n micd masurd  0,00%
Nici in mare nici in micd masurda  0,00%
fn mare mésura  0,00%

in foarte mare masurd M 11,76%

Figura 111.4.2.5
Gradul de apreciere al culturii integritatii este de 4,65 din 5 puncte posibile.
In ceea ce priveste mdsura In care sprijinul financiar a fost sau nu suficient organizatiilor

beneficare ale unor proiecte de solidaritate CES pentru implementare, cei 34 de
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respondenti considera in proportie de 38,24% ca acesta este Suficient, pentru derularea
mobilitatilor si de 44,12% ca este suficient pentru organizatia beneficiara. Frecventa

aprecierilor este ilustrata de graficul de mai jos:

r )
Sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor

de solidaritate ESC

44,12%
38,24

32,35%
26,47

5,8895/32%

Insuficient Relativ suficient Suficient Nu stiu/Nu este
cazul

M In cazul mobilitatii/mobilitatilor de care ati beneficiat

M |n cazul organizatiei beneficiare

Figura 111.4.2.6
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1.5 Aprecieri ale beneficiarilor de proiecte finantate prin Mecanismul financiar
SEE

Tn anul 2022, au raspuns la chestionar 64 de respondenti care au declarat ci au avut
candidaturi aprobate pentru finantare prin Mecanismul financiar SEE. Dintre acestia, 63
au declarat si tipul de proiect pe care il implementeaza sau la care participd, dupa cum se

poate vedea in tabelul de mai jos:

Procent din
numarul total | Numar de
Tipul de proiect de raspunsuri | raspunsuri
Proiecte de mobilitate, invatamant universitar 7,94% 5
Proiecte de cooperare, invatamant universitar 7,94% 5
Proiecte de cooperare, invatamant preuniversitar 7,94% 5
Proiecte pentru invatamantul profesional si tehnic 66,67% 42
Proiecte pentru incluziunea copiilor romi in scoald 7,94%
Vizite pregatitoare 1,59% 1
Total 63

Tabelul 111.5.1Tipuri de proiecte finantate din granturile SEE
Repartitia numarului de respondenti in functie de tipul de proiect implementat se poate

vedea si In figura urmatoare:

p
Tipuri de proiecte finantate din granturile

SEE in 2022

ﬁﬁ)ﬁ?o/

I Proiecte de mobilitate,
invatamant universitar

B Proiecte de cooperare,
invatamant universitar

[ Proiecte de
cooperare, invatamant
preuniversitar

B Proiecte pentru invdtamantul
profesional si tehnic

7.94% 7.94% 7,94% 7,.94%

1,59%

Fig. 111.5.1 Tipuri de proiecte finantate din granturile SEE
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Masura in care participarea la proiectele finantate prin Mecanismul financiar SEE a

corespuns nevoilor de formare profesionala (gradul de satisfactie 4.78) si de dezvoltare

personala (gradul de satisfactie 4.74), precum si nevoilor de dezvoltare institutionala

(gradul de satisfactie 4.85) poate fi vizualizata in tabelul de mai jos:

in ce masura participarea la proiectele finantate din granturi SEE a corespuns:
In  foarte | In mare | Nici  In | In micd | Deloc Total | Nivel de
mare masura mare/nici | masura satisfactie
masura in mica
masura
Nevoilor de formare 79,37% | 50 | 19,05% | 12 | 0,00% | 0 | 0,00% | O 1,59% | 1 | 63 4,78
profesionala ale
participantilor la
mobilitate si/sau proiect
Nevoilor de dezvoltare | 7581% | 47 | 22,58% | 14 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 161% | 1|62 | 474
personala ale
participantilor la
mobilitate si/sau proiect
Nevoilor institutiei | 82.26% | 51 | 17,74% | 11 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 62 | 4,385
beneficiare a proiectului

Tabelul 111.5.2 Relatia dintre participarea la proiecte SEE si nevoile de dezvoltare personale si institutionale

Fata de anul 2021, nivelul de satisfactie pentru toti cei trei indicatori a crescut, dupa cum

se poate vedea in Tabelul 111.5.3:

in ce mésura participarea la proiectele finantate din granturi SEE a corespuns:

proiectului

2021 2022

Nevoilor de formare profesionala 4,56 4,78 (+0,22)
ale participantilor la mobilitate

silsau proiect

Nevoilor de dezvoltare personala 4,65 4,74 (+0,09)
ale participantilor la mobilitate

silsau proiect

Nevoilor institutiei beneficiare a 4,63 4,85 (+0,22)

Tabelul 111.5.3 Relatia dintre participarea la proiecte SEE si nevoile de dezvoltare personale si institutionale
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in ce masura participarea la proiectele finantate din granturi SEE a corespuns:
In foarte mare

Nevoilor de formare profesionala ale participantilor la mobilitate si/sau proiect
Nevoilor de dezvoltare personala ale participantilor la mobilitate si/sau proiect
Nevoilor institutiei beneficiare a proiectului

In ceea ce priveste colaborarea cu personalul ANPCDEFP, asa cum se poate vedea din

graficele de mai jos, beneficiarii proiectelor SEE au fost chestionati asupra urmatoarelor
aspecte:

- relatia cu personalul care a asigurat informare si consultantd in toate etapele (depunere
si implementare) proiectelor finantate prin Mecanismul financiar SEE, gradul de

satisfactie este de 4,87 (Fig. I11.5 2);

4 N\
Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei care v-a

asigurat informare si consultanta pentru depunerea
candidaturii/candidaturilor aprobata/e
in anii 2020 si 20217

4,88

4,88
4,86 I 4,86 4,86

Deschidere Amabilitate Explicatii clare Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

Figura 111.5.2 Colaborarea cu personalul AN pentru depunere si implementare de proiecte

- relatia cu personalul Agentiei 1n timpul misiunilor de control/audit al
proiectului/proiectelor finantate prin Mecanismul financiar SEE, gradul de satisfactie este
de 4,47 (Fig. 111.5 3).
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Cum apreciati colaborarea cu personalul Agentiei
in timpul misiunilor de control/audit al
proiectului/proiectelor SEE?

4,49
4,48 4,48
4,46
4,44 I

Deschidere Amabilitate Explicatii clare  Explicatii corecte Promptitudine in
raspuns (la email,
scrisori, telefon)

Figura I11.5.3 Colaborarea cu personalul AN in timpul misiunilor de control/audit

- aprecierea cultura integritatii in ANPCDEFP. Un procent de 66,67% dintre acestia a
raspuns ca nu au observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica
probleme de integritate, in timp ce 12,70 % dintre respondentii afirma ca nu au
interactionat cu angajatii. Gradul de apreciere al culturii integritatii este de 4,18 din 5
puncte posibile, cu 0,49 puncte mai putin decét in 2021, iar repartitia raspunsurilor poate

fi urmarita in graficul de mai jos:

-
Va rugam sa apreciati masura in care sunteti de acord cu
urmatoarea afirmatie referitoare la cultura integritatii in
ANPCDEFP:

Am observat fapte sau actiuni ale angajatilor ANPCDEFP care pot ridica
probleme de integritate

42
8 8
. 12,70% . . . 4,76% . ; . 3,17% . ; . 0,00% . 0 . 66,67% . . 12,70% . .:
n foarte n mare Nici in mare Tn mic3 Deloc Nu este
mare masura nici Tn mica masurd cazul pentru
mdsura masura cdnu am
interactionat
cu angajatii
ANPCDEFP
o

Figura 111.5.4  Aprecierea culturii integritatii in ANPCDEFP
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In ceea ce priveste masura 1n care sprijinul financiar a fost sau nu suficient organizatiilor

beneficare ale unor proiecte SEE si derularii mobilitatilor/activitatilor, cei 62 de

respondenti considerd ca acesta a fost Suficient in proportie de peste 59% in cazul

mobilitatilor/activitatilor, respectiv. 60% in cazul institutiei beneficiare. Frecventa

aprecierilor este ilustrata de graficul de mai jos:

din granturi SEE?

Cum apreciati sprijinul financiar oferit in cadrul proiectelor finantate

59,68960.66%

2in cazul mobilitétilor/ activitatilor

o In cazul organizatiei beneficiare 3387934,43%

0,00% 1,64%
.

Insuficient Relativ suficient Suficient

Nu stiu/ Nu este cazul

Figura I11.5.5 Aprecierea sprijinului financiar oferit de granturile SEE

La acest item, respondentii au addugat comentariile de mai jos:

v" Au crescut foarte multd costurile de transport si cazare pe fondul contextului pandemic, al rdzboiului din

Ucraina si a crizei economice.

v’ costul cazarii este de cel putin 150 eur/noapte, iar un fel de macare (hamburger meniu) este 25 Eur in Islanda

sau Norvegia

v’ Din pacate asupra insuficientei fondurilor pe aceste proiecte si pe lipsa de adaptabilitate in contextul global

social si economic (vezi crize energetice, razboi, etc) am atras atentia la fiecare chestionar dar niciodata nu

se schimba nimic!

v Daca in cazul tarifelor orare pentru Intellectual Output se aplica tarife diferentiate in raport cu tara in care se

desfasoara activitatea, pentru mobilitati se aplica aceleasi costuri, desi e evident ca deplasari in Norvegia

sau Romania nu implica deloc aceleasi costuri.

Aviand in vedere faptul ca principalul obiectiv al proiectelor de mobilitati finantate prin

Mecanismul financiar SEE este acumularea de cunostinte, abilitati si competente noi de

catre participanti, un calup Intreg de itemi a facut referite la rezultatele invatarii, la modul
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in care acestea au fost evaluate, recunoscute si validate, precum si daca si in ce masura
acestea au corespuns strategiei institutionale.

O prima intrebare a vizat masurd in care implementarea proiectului a contribui/va
contribui la obiectivele vizate de programele europene pentru educatiei si formare

profesionald, Conform tabelului de mai jos, cel mai vizat aspect este Imbunatatirea

calitatii serviciilor de educatie si formare.

Scoruri medii Procent din scorul
Aspecte vizate acordate maxim

Dezvoltarea de competente/abilitati relevante pentru piata muncii 4,48 89,69%
Consolidarea coeziunii sociale 4,45 89,06%
Imbunatatirea calitatii serviciilor de educatie si formare 4,75 95,00%
Modernizarea sistemelor de educatie si formare 4,69 93,75%
Promovarea educatiei sustenabile 4,63 92,50%
Imbunatatirea predarii si invatarii limbilor straine 4,34 86,88%
Promovarea incluziunii sociale si a diversitatii, a tolerantei si a participarii 4,61

democratice 92,19%
Promovarea transformarii digitale a educatiei 4,52 90,31%
Imbunatatirea transparentei rezultatelor invatarii obtinute in contexte de 4,66

invatare diferite 93,13%
Recunoasterea rezultatelor invatarii obtinute in contexte diferite 4,58

(formale/non-formale/informale) 91,56%
Sprijinirea dezvoltarii de retele profesionale europene 4,59 91,88%
Consolidarea dimensiunii internationale a activitatilor de educatie si formare 4,66 93,13%

Tabelul [11.5.4 Obiectivele programelor europene pentru educatie si formare profesionald vizate de proiectele SEE

Rezultatele invatarii au fost evaluate in proportie de 84,13% conform celor declarate de
cei 63 respondenti. In mare majoritate, in peste 55% dintre cazuri, au fost evaluate la
sfarsitul mobilitatii la organizatiile partenere/ furnizoare de formare (Fig. 111.5.6). Tn ceea
ce priveste recunoasterea rezultatelor invatarii, peste 65% dintre participanti au primit
atat certificate de participare, cat si certificate de mobilitate/Europass (Fig. I11.5.7). Doar

3,17% dintre participanti nu au primit niciun fel de certificat.

In aproximativ 89% dintre situatii, rezultatele invatarii au corespuns cu standardele de
formare profesionala/ocupationale pentru calificarile/ocupatiile participantilor (Fig.
111.5.8).
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Rezultatele invatarii obtinute de
participanti pe durata mobilitatii:

Nu este cazul, inca nu au avut loc mobilitati H 11,119

Nu a fost cazul pentru ca mobilitatile au fost
misiuni de predare

[

Nu stiu . 3,17%
Nu au fost evaluate I 1,59%
Au fost evaluate atat la organizatiile
partenere/furnizoare de formare cat si la...

Au fost evaluate pe parcursul activitatilor de -
formare de catre organizatiile partenere

organizatiile partenere/ furnizoare de formare

Au fost evaluate la sfarsitul mobilitatii la m cd

%

Figura [1.5.7 Recunoasterea rezultatelor invatarii
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Figura 111.5.6 Evaluarea rezultatelor invatarii
4 )
Persoanele participante la mobilitati:
69,84%
ﬁR)nQW
9,52%
3,17% - 0,00% 3,17%
: : I : : : N
Au primit Au primit Nu au primit ~ Nu este cazul Nu stiu Au primit alt tip
Documentul certificat de niciun felde  pentrucainca de certificat (va
Mobilitate participare certificat nu s-au derulat rugam sa
Europass sau mobilitati mentionati)
Youthpass
/




Activitatile de formare derulate in
perioada de mobilitate au vizat rezultate
ale invatarii care corespund standardelor

de formare profesionala/ocupationale
pentru calificarile/ocupatiile participantilor:

Nu este cazul pentru ca nu s-au organizat inca

Q
mobilitati 7,94%
Nu este cazul, activitatile au fost de fnvatare non-
« . . 1,59%
formala (proiecte de tineret)
Nu este cazul pentru ca mobilitatile au constat in
. 0,00%

misiuni de predare

Nu stiu | 0,00%

NU 1,59%

DA - partial 9,52%

DA - in totalitate

\ J
Figura 111.5.8 Corespondenta rezultatelor invatarii cu standardele de formare profesionale/ocupationale

79,37%

4 ™\
Rezultatele invatatii obtinute de

participanti in perioada de mobilitate au
fost recunoscute in context national:

Nu este cazul pentru ca nu s-au derulat inca
mobilitati
Nu este cazul, activitatile au fost de invdtare non-
formald (proiecte de tineret)

Nu stiu

NU
DA - partial
DA - in totalitate ,90%
N J

Figura 111.5.9 Validarea rezultatelor invatarii la nivel national

O parte dintre respondenti au facut urmatoarele comentarii pentru a explica modul in care

au fost validate la nivel national rezultatele invatarii obtinute in urma mobilitatilor:
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<\

Totul s a desfasurat in conditii bune!

O experienta bund cu punere in practica a lucrurilor invatate.

Patiserie

Certificatul Europas

Prin diseminarea proiectului.

In aceasté perioadéd suntem in lucru pentru pregétirea documentatiei pentru recunoasterea i
echivalarea cu credite profesionale transferabile.

Perioada mobilitatii atat pentru studenti cat si pentru staff este recunoscuta la nivel institutional. In
ceea ce priveste mobilitatile de studenti, se echivaleaza si rezultatele obtinute (note, credite),
conform regulamentelor interne in vigoare.

Certificat Europass

Recunoasterea a fost informala si s-a realizat prin semnarea documentelor de mobilitate.
Echivalare la nivel local cu credite. Partial pentru c¢& nu au fost depuse toate solicitérile de
recunoastere.

Rezultatele invétérii dobandite pe parcursul mobilitétii au fost recunoscute in mod informal in cadrul
sedintelor Consiliului Profesoral, ale Comisiei ariei curriculare Tehnologii, intélniri cu agentii
economici.

Nu - pentru ca au fost mobilitati de training pentru personalul didactic

Da, ca experienta de invétare internationald, si ca dezvoltare a competentelor transversale, care
cresc angajabilitatea

Documentul Europass urmeaza a fi echivalat in credite profesionale.

S-au depus dosarele conform calendarului si Metodologiei privind sistemul de acumulare,
recunoastere si echivalare a creditelor profesionale transferabile ordinului ME nr 5967/2020 din 6
noiembrie 2020

Rezultatele invatarii au fost utilizate in dezvoltarea materialelor utilizate la curs si seminar pe

disciplinele stiintifice specifice.
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Nu este cazul pentru ca nu s-au derulat inca mobilitati

Nu este cazul, activitdtile au fost de invatare non-formala

Rezultatele invatatii obtinute de participantiin
perioada de mobilitate au contribuit la
schimbarea strategiei institutionale a

organizatiei beneficiare de proiect/e SEE:

(proiecte de tineret)

Nu stiu
NU

DA - partial

DA -in totalitate 47,62%

Figura 111.5.9 Raportul dintre rezultatele invatérii si strategia institutionald a beneficiarilor

Respondentii considera in proportie de peste 79% ca rezultatele invatarii obtinute de

participantii la mobilitdti au contribuit la modificari ale strategiei institutionale, cativa

dintre e1 facand urmatoarele comentarii:

v

NN NN

AN

Am avut foarte multe de invétat!

Am invétat multe lucruri si am pus in practica.

Imbunatatiri

Colaborare excelentd cu agentul economic

Colaborare stransa cu agentul economic.

Da, rezultatele au contribuit la diversificarea ofertelor de activitafi si servicii furnizate de institutie,
deschiderea cétre comunitate, proiectarea de activitéfi pentru cadre didactice care s& contribuie la
cresterea calitétii educatiei.

O mai buna desfasurare a procesului instructiv educativ

Imbunétatirea competentelor persoanelor cu atributii in furnizarea programelor de formare
profesionala din formarea profesional initiald si formarea profesionaléd continud si in evaluarea
rezultatelor invatari.

Prin competentele dobéndite, prin exemplele de buna practica care au fost diseminate in cadrul
mai multor activitai la nivel local si judetean

Au fost prezentate exemplele de bund practica identificate si dobéndite in cadrul vizitei de studiu,
urménd a fi aplicate in cadrul procesului didactic.

Strategia de internationalizare este imbunatatita pe baza feedback-ului primit da la personal si

studenti
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v' Pana in prezent recunoasterea rezultatelor invatatii obtinute de participanti in perioada de
mobilitate s-a realizat informal. S-a demarat procedura pentru recunoasterea formala conform
calendarului si Metodologiei privind sistemul de acumulare, recunoastere si echivalare a creditelor
profesionale transferabile ordinului ME nr 5967/2020 din 6 noiembrie 2020.

Un item de interes a fost acela al masurii in care beneficiarii Mecanismului de finantare
SEE apreciaza informatiile oferite atat de catre ANPCDEFP prin materiele informative
publicate in format electronic, inclusiv buletinul informativ Anews, cat si prin site-ul

Www.eeagrants.ro .

Nivelurile medii de apreciere sunt cuprinse in tabelul de mai jos, iar din graficele
urmatoare se poate vedea distributia numarului de aprecieri pentru fiecare din cele trei

tipuri de materiale informative vizate de chestionar.

Materiele informative publicate in format | 4,74

electronic de AN

Buletinul informativ ANews 4,43
site-ul www.eeagrants.ro 4,82
4 N\

Cum apreciati publicatiile si materialele

informative in format electronic realizate

de Agentie (studii, cercetari etc.), avand
in vedere urmatoarele aspecte:

74.60% 78,13%
u foarte bune
H bune
i slabe
,19% ,63% ’ foarte slabe
1,56% 1,56% nu stiu/nu pot aprecia
continut util structura limbaj usor de aspect atragdtor
\ adecvata infeles )

Figura 11.5.10 Aprecierea publicatiilor si materialelor informative in format electronic realizate de Agentie (studii,
cercetdri etc.)
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Cum apreciati informatiile si articolele
furnizate lunar de buletinul
informativ online ANews, avand in vedere
urmatoarele aspecte:

L e e )

68,75% 68,75% 67,19%

H foarte bune

M bune

slabe

9,38% foarte slabe

I nu stiu/nu pot aprecia

continut util structura limbaj usor de aspect atragdtor
adecvata infeles

Figura I11.5.11 Aprecierea buletinului lunar informativ online ANews

~
Cum apreciati informatiile furnizate prin
intermediul site-ului
www.eeagrants.ro, avand in vedere
urmatoarele aspecte:
82,81% 81,25% 82,81% 82,81%
m foarte bine
M bine
slab
,19% L% llg% llg% foarte slab
I nu stiu/nu pot aprecia
continut util | structura | informatie | aspect atrégétorl
adecvata recenta )

Figura 111.5.12 Aprecierea site-ului www.eeagrants.ro
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1.6 Aprecierile respondentilor beneficiari ai programului eTwinning

Tn anul 2022, un chestionar separat a fost adresat grupului tintd al persoanelor si
reprezentantilor unor institutii si/sau organizatii care au beneficait Tn anul 2022 de
programul eTwinning. Acest program este nou intrat in portofoliul de programe
gestionate de ANPCDEFP. Rolul acestui chestionar a fost sa scoata in evidenta modul in
care acesti beneficiari percep modul de gestionare a programelor aflate sub umbrela
agentiei, precum si relatia de colaborare cu personalul ANPCDEFP.

Raspunsurile celor 106 de respondenti au fost luate in considerare pentru calculul unor
indicatori generali ai anchetei care face obiectul acestui raport, precum calitatea
publicatiilor/materialelor informative in format electronic sau tipdrite, colaborarea cu
personalul ANPCDEFP care a asigurat informare si consultantd pentru depunerea de
candidaturi, precum si cultura integritatii in agentie.

In cele ce urmeaza sunt prezentate in detaliu cateva aspecte necesare pentru a consolida
imaginea satisfactiei acestei categorii de beneficiari, care sunt deja sau vor fi in perioada
urmatoare solicitanti sau beneficiari si ai celorlalte programe, cu deosebire a Erasmus+.

Primul item de interes pentru raport este cel gradului de satisfactiei al beneficiarilor
eTwinning fata de tipul de materiale si de suport al informatiilor pe care ANCPDEFP le
pune la dispozitia celor interesati. Astfel, in ceea ce priveste gradul de apreciere al
informatiilor oferite atat de catre ANPCDEFP prin materiele informative publicate in
format electronic, inclusiv buletinul informativ Anews, cat si prin site-ul

www.etwinning.ro, a fost calculat gradul de satisfactie pe baza raspunsurilor exprimate.

Nivelurile medii de apreciere sunt cuprinse in tabelul de mai jos, iar din graficele
urmatoare se poate vedea distributia numarului de aprecieri pentru fiecare din cele trei

tipuri de materiale informative vizate de chestionar.

Materiele informative publicate in format | 4,43

electronic de AN

Buletinul informativ ANews 4,07

site-ul www.etwinning.ro 4,77
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Cum apreciati publicatiile si materialele

informative in format electronic realizate

de Agentie (studii, cercetari etc.), avand
in vedere urmatoarele aspecte:

10,/57% 69,52%

66,04% 69,52%

W foarte bune

H bune

slabe

7,55% 7,62% foarte slabe

W”'- ﬂ I nu stiu/nu pot aprecia
continut util structura limbaj usor de aspect atrdgator
adecvatd infeles
(S J/
Figura lll.6.1 Aprecierea publicatiilor si materialelor informative in format electronic realizate de Agentie (studli,
cercetari efc.)
4 )

Cum apreciati informatiile si articolele
furnizate lunar de buletinul
informativ online ANews avand in vedere
urmatoarele aspecte:

60,95% 59)05% 59)43% bl,ib?{)
m foarte bune
M bune
,907% ,86% , slabe
17,14% 17,14% " 16,08% [18,87% 17,92%

foarte slabe

= nu stiu/nu pot aprecia

continut util structura limbaj usor de aspect atragator
adecvatd infeles

Figura lll.6.2 Aprecierea buletinului lunar informativ online ANews
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Cum apreciati informatiile furnizate prin
intermediul site-ului
www.etwinning.ro, avand in vedere
urmatoarele aspecte:
823 96% 87-08%

e 78 30% o, :1':)/0

M foarte bine
M bine
slab
,87% 0,
.09% 04% ’ 14% foarte slab
nu stiu/nu pot aprecia

continut util structura informatie aspect atragator
adecvatd recenta

Figura Il.6.3 Aprecierea site-ului www.etwinning.ro

O alta intrebare specifica a foat cea legata de masura in care noua platforma a Comunitatii
eTwinning (ESEP - https://school-education.ec.europe.cu/) raspunde nevoilor de
implementare a proiectelor. Pe baza raspunsurilor respondentilor a fost calculate un nivel
mediu de satisfactie de 3,95 de puncta (din 5 posibile). Respondentii au facut si
urmatoarele comentarii, care explica in parte scorul relativ scdzut de satisfactiei al
respondentilor fata de o platforma cu functionalitati limitate:

v Momentan, fiind in testari nu pot sa evaluez platforma

v’ astept sa fie functionala, ACUM, nov 2022, nu se poate lucra

v' Instabila deocamdata. Incomoda ptr inceput.

v" Functioneaza mai greu, uneori ma scoate din platforma

v' Functioneaza mai greu decat cea anterioara.

V' Astept cu nerabdare webminarul de folosire a platformei, nu reusesc sa inregistrez nici elevii, nici
proiecte noi, am realizat doua conturi pentru c& nu este deloc intuitivd si am descoperit ca fac doud
conturi dupd ce apar cu acestea la cdutare. Sunt necesare sesiuni de formare pentru utilizarea
platformei.

v Momentan nu se poate utiliza la capacitate maxima asa ca asteptam sa se rezolve acest aspect

v" E destul de greu de lucrat pe noua platforma, dar sigur ne vom obisnui.

v" Nu pot accesa contul, de aceea nu pot sa fac comentarii si nici sa apreciez masura in care

raspunde nevoilor mele de implementare a proiectelor.

v’ In acest moment, mi se pare greu de accesat, de gésit informatia relevanté pentru mine.M-am
obisnuit cu eTwinning, adaptarea la noua platforma imi e mai grea.

v'In acest moment eu nu pot beneficia de toate functionalitatile platformei. Astept sa pot accesa
platforma iar apoi voi oferi un feedback real.

v Nu functioneaza multe, de exemplu nu sunt vizibile folderele cu imagini, apar doar la mine, ca
partener, ceilalti nu le pot vedea si nu pot modifica aceasta.
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v In calitate de co fondator nu pot invita partneri, membrii in proiectul meu, cu toate ca acestia au
bifata optiunea available for e Twinning project si sunt e Twinner validated si sunt in lista persoanelor
mele de contact.

v' Apar toate persoanele ca nr in lista de contact, insa cand sa aleg apar doar unele. Nu pot lucra in
proiect din aceasta cauza.

v" De pe telefon functioneaza foarte greu.

Asteptdm ca platforma sa functioneze in cei mai buni parametri ca s& putem aprecia

Trebuie sa avem rabdare si sa intelegem ca orice proces care implica schimbarea, necesita timp.

Sunt ambasador eTwinning de 10 ani si as dori sa lucrez in continuare pe o platforma la fel de

buna daca nu si mai buna.

S

p
In ce masura noua platforma a
Comunitatii eTwinning (ESEP -

https://school-education.ec.europe.eu/)
raspunde nevoilor dvs. de implementare
a proiectelor?
27,36%
7,55% 1.89% 4,72%
I’|‘n foarte mare I’|‘n mare mésurél Nici in I’|‘n m;surél Deloc | Nu gmu se |
masura mare/Nici in aplica
% mica masura

Figura 111.6.4 Aprecierea modului de functionare a platformei Comunitatii eTwinning

O ultimd intrebare care se incadreazd in itemul cunoasterii de catre beneficiari a
informatiilor oferite de ANPCDEFP este aceea legatd de masura in care strategiile
institutionale ale agentiei sunt cunoscute si prin urmare, pot fi utilizate de catre beneficiari
ca surse de inspiratiei si care model penru dezvoltarea propriilor strategii de lucru pe
diferite prioritati nationale si europene. Rezultatele pun in evidentd faptul ca ambele
strategii, atat Strategia privind includerea & diversitatea (disponibilda aici:
https://www.anpcdefp.ro/library/2022/Strategia%201D_14.03.2022.pdf) si  Strategia
privind dezvoltarea durabila, (disponibila aici:
https://www.anpcdefp.ro/library/2022/Strategia%20Green_mini.pdf ) au primit scoruri
egale, de 3,89 de puncta (din 5 posibile). Este usor de inteles ca beneficiarii au nevoie de
timp pentru a parcurge, intelege si mai apoi a utiliza informatiile din aceste strategii.

Al doilea item important al chestionarului completat de beneficiarii eTwinning este cel al
relatiilor cu reprezentantiit ANPCDEFP. Respondentii au oferit opinia lor cu privire la:
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- aprecierea colaborarii cu echipa eTwinning pe parcursul activitatilor de formare si/sau
solicitarilor legate de implementarea proiectelor eTwinning in anul 2022, care a intrunit
un nivel mediu de apreciere de 4,94 de puncta (Fig. I11.6.5);

- cultura integritdtii in agentie, cu un nivel de apreciere de 3,29.

4 ™\
Cum apreciati colaborarea cu echipa

eTwinning pe parcursul activitatilor de
formare si/sau solicitarilor legate de
iImplementarea proiectelor eTwinning in
anul 20227

QI"I,')Q% 91,26% 4.0 88359 873

Q0s
G71,5070

m foarte bund
W bund
0% o 68% 74% 74% —
0% 5% satisfacatoare

foarte slaba

&€ nu pot aprecia/nu se aplicd

Figura I11.6.5 Aprecierea colaborarii cu echipa eTwinning din ANPCDEFP

Un al treilea item este acela al aprecierii respondentilor fata de calitatea si rezultatele
activitatilor de formare la care acestia au participat cu suport eTwinning.

Astfel, in 2022, respondentii au declarant ca au participat la activititi eTwinning in
calitate de beneficiar al unor activitati de formare in proportie de 68%, precum si n
calitate de partener in proiecte eTwinning in proportie de 76% (Fig. I11.6.6). Numarul de
proiecte eTwinning pe care le-au derulat respondentii variaza intre niciunul si mai mult
de sase, cei mai multi fiind implementatori de 1-3 proiecte (vezi Fig. 111.6.7). Peste 84%
dintre respondenti au participat la 1-3 activitati de formare facilitate de echipa eTwinning

din ANPCDEFP (Fig. 111.6.8).
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In ce calitate ati beneficiat (dvs. sau
institutia pe care o reprezentati) de
serviciile oferite de ANPCDEFP in anul
20227

75,73%

67,96%
Beneficiar de activitdti de formare online si/sau Partener in proiecte eTwinning
fatd in fata
.
Figura [11.6.6 Calitatea de beneficiar al serviciilor eTwinning
s
Cate proiecte eTwinning ati desfasurat in
anul 20227
- 46,60%
27,18%
14,56%
1.77%
intre 1si 3 intre 4si6 Peste 6 Nu am participat  Alt3 situatie (v3
rugam sa
mentionati)
.

Figura 111.6.7 Numar de proiecte eTwinning implementate
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La cate activitati de formare facilitate de
Centrul National eTwinning ati participat
in anul 20227

84 A7%

5,83% . onos 7,77%
1,7570 U}UU%
intre 1si 3 intre 4si 6 Peste 6 Nu am participat  Alt3 situatie (v3
rugam sa
mentionati)

Figura 111.6.8 Numar de activitati de formare eTwinning

Respondentii care au participat la activitati de formare eTwinning in 2022 apreciaza ca,
in proportie de peste 82%, calitatea acestor activitati a fost foarte buna. Nivelul mediu de

apreciere calculate este de 4,72 puncte din 5 posibile.

p
Va rugam sa apreciati calitatea
activitatilor de formare eTwinning la care
ati participat pe parcursul anului 2022:
86,21%
9,20%
0,00% 0,00% 4,60%
Foarte bund Bund Satisfacatoare Foarte slaba Nu pot aprt_ecia,"Nu
9 se aplica

Figura 111.6.9 Calitatea activitatilor de formare eTwinning

In ceea ce priveste modul de finalizare a activitatilor de formare eTwinning,

respondentii considerd in proportie de ca au primit certificate de participare (Fig.
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I11.6.10) si ca 1n proportie de 70% rezultatele Invatarii obtinute de participanti au

fost recunoscute total sau partial in context national (Fig. I11.6.11).

4 )
Persoanele participante la activitati de
formare si/sau implementare de proiecte
eTwinning:

87,36%
41 38%
31,03%
10 54
,0U7%0 115% AS7%
, , e E——— , ,
Au primit  Au primit ~ Au primit  Au primit  Au primit Nu au Nu stiu  Au primit
certificat de certificat  certificat premiu premiu primit alttip de
participare nationalde european national european niciun fel de certificat
calitate  de calitate eTwinning eTwinning certificat (va rugdm
sd
mentionati)
(S
Figura 111.6.10 Finalitatea activitatilor de formare eTwinning
s

Rezultatele invatatii obtinute de
participantii la activitati de formare si/sau
implementare de proiecte eTwinning au
fost recunoscute in context national:

40,23%

29,89%

DA - in totalitate DA - partial NU Nu stiu/Nu se aplici

Figura 111.6.11 Recunoasterea rezultatelor invatarii activitatilor de formare eTwinning

O parte dintre respondenti au facut precizari asupra contextului in care s-a realizat sau nu

recunoasterea:
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V" Isj urile nu cunosc minunatia acestor proiecte, ca de altfel nici membrii juriului ,,Made for Europe
actfaza judeteana, de cum cei care evalueaza dosare...de gradatie sau de alt fel...

v’ putin, dar totusi e un inceput, certificatele nationale de calitate au inceput sa fie admise la dosarul
de gradatie in invatamant

v" Am aplicat la corpul expertilor si la gradatie de merit in judeful Galati si mi-au fost recunoscute.

\

Inca nu este clar dar au fost recunoscute

v Nu sunt recunoscute astfel de rezultate, unele inspectorate scolare nu le apreciaza ca punctandu-
le, desi noi petrecem multe ore formandu-ne prin astfel de activitati care sunt foarte practice si
utile.Ar trebui sa ni se acorde si credite la nivel national.

v’ Certificatele de calitate europene din proiectele eTwinning au fost recunoscute de comisia de
evaluare a dosarelor pentru obtinerea gradatiei de merit.

v" Doar o parte din ISJ-uri recunosc si puncteaza activitatile derulate in cadrul e Twinning.

v" Este recunoscuta in evaluarea cadrelor didactice la final de an scolar si in obtinerea gradatiei de
merit.

v Nu existd o reglementare clard privind recunoasterea documentelor eliberate si ISJ-urile nu le

recunosc intotdeanua.

v" Premiere.

<\

Evaluarea anuala a profesorilor.
v" Am primit punctajul maxim pe fisa de evaluare a activitatii de la final de an scolar; am primit puncte

in aplicatia de participare, ca formator, in cadrul proiectului national PROF Il

1n ceea ce priveste sprijinul financiar pe care l-au primit participantii care au participat
la activitati de formare fata in fatd, respondentii considera ca acesta este suficient doar

in proportie de 38%. O parte dintre ei au facut utmatoarele comentarii:

v" Nu am participat si nu am stiut cd se primeste sprijin financiar.

v' E ok. Premii simbolice ptr elevi.

v' Toata participarea la activitdti eTwinning faté in fata se deconteaza (integral), insd numérul
activitatilor organizate este mic din cauza c& fondurile sunt insuficiente la nivel central.

v’ Actiunea e Twinning este foarte dezvoltata si in aceeasi masura prea putin recunoscutd. Poate,
mdcar de acum, dupd integrarea in ANPCDEFP vor fi alocate mai multe fonduri.

v Nu am uzitat asa ceva.

v" Nu stiu, nu am participat fatd in fata.
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Cum apreciati sprijinul financiar primit
pentru a participa la activitati eTwinning
de formare fata in fata in anul 20227

43,68%

34,48%

8,05%
Suficient Relativ insuficient Insuficient Nu stiu/Nu se Daca doriti sa
aplicd comentati

Figura I11.6.12 Aprecierea sprijinului financiar eTwinning

Un ultim aspect specific asupra caruia respondentii au fost chestionati se referd la
gradul de satisfactie fatd de diferitele urmari ale participarii la activitati
eTwinning. Nivelul mediu de satisfactie calculat este de 4,37, cel mai bine cotata

fiind contributia la dezvoltarea profesionald a participantului (4,67 puncte).

4 ™\
In ce masura suntetide acord cu aspectele mentionate

mai jos?

Participarea in eTwinning m-a ajutat sa ma dezvolt

4,64
personal

~
[
W

Participarea la evenimentele eTwinning mi-a
facilitate extinderea retelei profesionale

r

Dezvoltarea siimplementarea de parteneriate
eTwinning intercurriculare a facilitat imbunatatirea
relatiilor intre profesori

Activitatea eTwinning din scoala mea a sustinut
dezvoltarea institutiei si imbunatatirea climatului
scolar
Implementarea de proiecte eTwinning a crescut
interesul si implicarea elevilor in activitatile
disciplinei mele.

4,08

4,09

Participarea in eTwinning m-a ajutat sa ma dezvolt
profesional

. J
Figura 111.6.13 Aprecierea contributiei participarii la eTwinning

4,67
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.7  Aprecierile respondentilor candidati care nu au obtinut finantare in 2022

Un chestionar a fost adresat si candidatilor care in 2022 nu au obtinut finantare prin
programele Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate, pentru a putea folosi acest grup
ca unul de control, mai ales pentru grupul beneficiarilor care au obtinut finantare in ultimii
doi ani (2021 si 2022).

Un total de 271 de respondenti au precizat ca principalele lor surse de informare cu
privire la aceste doua programe si oportunitatile de finantare sunt cele trei pagini web ale
Agentiei (67,9%) si seminarele/ webbinars/ cursurile de formare organizate de
ANPCDEFP (47%).

Precizati sursele si/sau modalitatile prin care v-ati
informat cu privire la oportunitatile oferite de
ANPCDEFP:

Procent din raspunsuri [Numar de raspunsuri
contact direct cu reprezentantii ANPCDEFP 33,58% 91
seminare/ webbinars/ cursuri de formare organizate de ANPCDEFP 47,60% 129
publicatii si alte materiale elaborate de Agentie 28,78% 78
paginile web ale Agentiei (anpcdefp.ro, erasmusplus.ro, suntsolidar 67,90% 184
canale social-media (pagina Facebook ErasmusPlusRo, pagina Faq 41,33% 112
inspectoratul scolar 26,94% 73
biroul Erasmus+ al unei universitati/ departamentul pentru Relatii Inf 1,85% 5
directia judeteana de sport si tineret 0,00% 0
conducerea institutiei din care faceti parte 12,92% 35
pagini web, listd/ grup de discutii, alte modalitati de comunicare onli 17,34% 47
Serviciul European Eurodesk (Eurodesk Info) 4,43% 12
reteaua de formatori ai Agentiei 7,75% 21
alti participanti/ parteneri din proiecte 27,68% 75
parteneri sociali (patronate, sindicate, asociatii profesionale) 3,32% 9
mass-media 8,12% 22
Alte canale si surse, va rugam sa precizati: 1,85% 5
Total raspunsuri 271

Tabelul 111.7.1 Surse si modalitéti de informare despre oportunitatile de finantare

Dintre programele si activitatile administrate de ANPCDEFP, respondentii din acesta
categorie cunosc cel mai bine Actiunea 1 pentru domeniile Educatie Scolara si VET, iar
cel mai putin TCA (Activitati de Cooperare Transnationald) si Echipa Nationalda VET
(Tabelul 111.7.2). Procentele sunt insa destul de echilibrate intre cele doua actiuni majore
ale programului Erasmus si intre cele 5 domenii, cee ace este o dovada a bunei comunicari

despre programele de finantare gestionate de AN.
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Care sunt programele si/sau activitatile administrate de
ANPCDEFP de care ati auzit sau pe care le cunoasteti?
Procent din raspunsuri |Numar de raspunsuri

Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul Educat 80,07% 217
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul VET 60,15% 163
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul Invatan 36,53% 99
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate in domeniul Educat 43,17% 117
Erasmus+, Actiunea KA1-Proiecte de mobilitate Tn domeniul Tineret 49,82% 135
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul Ed 61,99% 168
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara n 59,41% 161
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul VH 40,59% 110
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara n 39,85% 108
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul Tny 28,04% 76
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul Ed 32,84% 89
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara n 33,58% 91
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de cooperare in domeniul Ti 38,38% 104
Erasmus+, Actiunea KA2-Parteneriate de mica anvergura/la scara n 34,32% 93
Eurydice 13,65% 37
Eurodesk 15,13% 41
Echipa nationala VET 6,27% 17
Platforma europeana eTwinning 45,39% 123
TCA - Activitati de Cooperare Transnationala 4,06% 11
Corpul European de Solidaritate - proiecte de voluntariat 30,26% 82
Corpul European de Solidaritate - proiecte de solidaritate 26,20% 71
Programul Educatie, Burse, Ucenicie si Antreprenoriatul Tinerilor di 8,49% 23
Altele (va rugam sa mentionati) 2,21% 6
Total raspunsuri 271

Tabelul I11.7.2 Programe si activitati administrate de ANPCDEFP cunoscute

In ce masura considerati ca ati abordat cele
patru prioritati orizontale ale programelor
Erasmus+ si ESC (2021-2027) in proiectul pe
care |-ati depus pentru finantare in 2022:

Participarea la viata democratica, 1 1,14%

valorile comune si angajamentul 8,33% __,
ivi 45,839
civic %27,65 A

Protectia mediului, dezvoltarea 11,14%
durabild si combaterea schimbdrilor
climatice

Transformare digitala

Incluziune si diversitate

51%

48,31%

B Nu stiu/nu pot aprecia

Deloc

Tn mic3 masuri

Nici Tn mare Nici in mica masura
® Tn mare misuri

m in foarte mare masur3

Figura 111.7.1 Cunoasterea prioritatilor transversale ale programelor Erasmus+ si ESC
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Candidatii care nu au obtinut finantare in 2022 sustin cd cunosc toate cele patru prioritati
transversal ale programelor Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate. Respondentii
au acordat cele mai multe raspunsuri pentru /ncluziune si Diversitate (48,31%) si cele mai
putine pentru Protectia mediului §i dezvoltarea durabila (31,18%). Putem corobora
aceste rezultate cu raspunsurile la urmatoarea intrebata privind cunoasterea celor doua
strategii institutionale ale ANPCDEFP. Nivelul mediu de cunoastere calculate pe baza

raspunsurilor este egal, de 3,4.

1n ce masura va sunt cunoscute cele doua
strategii institutionale ale ANPCDEFP:

. 7,

Deloc

I |

In mica masura
7
. -

Nici in mare/Nici in micd masura

] 1307

n mare masurad |
4
../
n foarte mare masur3

M Strategia privind dezvoltarea durabild, disponibila aici:
https://www.anpcdefp.ro/library/2022/Strategia%20Green_mini.pdf

W Strategia privind includerea & diversitatea, disponibila aici:
httne:/hanany annedeafn ra/lihrand /2072 /Stratesia®%?0IN 14 N3 2027 ndf

Figura 111.7.2 Cunoasterea strategiilor instituttionale ale ANPCDEFP

Dintre cei 255 de respondenti care au raspuns la intrebare referitoare la care este
programul/actiuniea/domeniul pentru care au depus o candidatura in 2022 dar nu au
obtinut o finantare, cei mai multi au ales domeniul Educatie Scolara, fie pentru Actiunea
1 Mobilitate (31,76%), fie pentru Actiunea 2 -Parteneriate de mica anvergura (22,75%),

asa cum reiese din Tabelul II1.7.3.
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In anul 2022 ati solicitat finantare de la urmatoarele
actiuni/ domenii, dar candidatura nu a fost aprobata:
Procent din total raspunsuri Numar de réspunsuri

Mobilitate -Domeniul Educatie scolara 31,76% 81
Mobilitate -Domeniul Tnvétémént Superior 0,39% 1
Mobilitate -Domeniul VET 14,51% 37
Mobilitate -Domeniul Educatia adultilor 3,92% 10
Mobilitate -Domeniul Tineret 11,37% 29
Parteneriate de cooperare - Domeniul Educatie scolara 13,33% 34
Partenetiate de mica anvergura/la scara mica - Domeniul Educatie § 22,75% 58
Parteneriat de cooperare- Domeniul VET 3,14% 8
Partenetiate de mica anvergura/la scara mica - Domeniul VET 3,92% 10
Parteneriat de cooperare- Domeniul Educatia adultilor 2,75% 7
Partenetiate de mica anvergura/la scara mica - Domeniul Educatie 3 1,96% 5
Parteneriat de cooperare - Domeniul Tineret 3,92% 10
Partenetiate de mica anvergura/la scara mica - Domeniul Tineret 5,88% 15
Parteneriate de cooperare - Domeniul Tnvétémént Superior 1,18% 3
Fonduri din cadrul Mecanismului Financiar al SEE 0,39% 1
Corpul European de Solidaritate - proiecte de solidaritate 3,14% 8
Corpul European de Solidaritate - proiecte de voluntariat 1,18% 3
Actiuni eTwinning 1,57% 4
Nu stiu, nu am participat la redactarea formularului de candidatura 1,57% 4
Altele (va rugam sa mentionati) 1,18% 3
Total raspunsuri 255

Tabelul 111.7.3 Programe/actiuni/domenii la care s-au depus candidaturi

Tn ceea ce priveste motivele pentru care nu au obtinut finantare, o parte a respondentilor

a raspuns urmatoarele:

v

AN NN NN <

AR

Consider ca, nu am primit finantare pentru candidatura depusa, deoarece au existat unele
informatii incomplete sau mai putin explicite, desi in feedback-ul primit, au existat niste cuvinte ca
busola si studenti, care nu faceau parte din proiectul nostru.

Nu am fost destul de bine pregétiti in formularea candidaturii, insa raspunsul agentiei ne-a lamurit
si am inteles ce am gresit si ce trebuie s facem mai departe.

Probabil, au fost foarte multi candidati cu proiect foarte bine scris si numar de locuri limitate.
Sincer ...raspunsul a fost problema fondurilor..deci..

Insuficienta informatie si claritate in continutul aplicatiei. Poate si steategie insuficient se solida
Lipsa experientei si neparticiparea la cursuri organizate de organizatiile dvs

fonduri insuficiente

Este foarte greu de apreciat. Nu suntem siguri cd evaluatorii infeleg toate componentele tehnice i
ce presupune un proiect de mare anvergura pe zona digitala.

Pentru ca project a fost slab in cateva aspecte

Nu s-a pliat suficient pe prioritatile programului.

Fiind pe lista de rezerva consider ca proiectul avea nevoie de putin mai multa structura si claritte
astfel incat tematica, obictivele, mesajul proiectului sa fie inteles asa cum ne-am dorit.

Nu am avut obiective smart, nu am facut analiza contextuala ampla, nu am urmarit cele 4 prioritati
ale proiectului

Am obtinut putin peste punctajul minim pentru acceptare (62 de puncte), dar am aflat c&

respingerea ar fi venit in aceasta situatie din cauza lipsei bugetului.

148




\

<\

N N N N N N N N N N

AN

Posibil ca acesta sé& fie motivul principal, insofit de cele secundare ce tin de structura si obiective,
identificarea si dovedirea nevoilor si masurarea impactului proiectului propus.

Aplicatia depusa nu a fost destul de bine realizata, nu a urmarit prioritétile europene.

Proiectul nu a fost suficient de bine scris, au fost neconcordante cu cerintele proiectelor.

Proiectul nu a fost inteles in totalitate (e probabil vina noastra) si am avut o abordare simplificata
fata de propunerile anterioare in cadrul carora suntem parteneri, intelegand in mod diferit
simplificarea unor capitole din aplicatie.

Tratarea cu superficialitate a diferitelor campuri, ce trebuiau completate.

Nu am argumentat suficient nevoile concrete ale organizatiei

Locatiile cursurilor pe care am ales erau prea departe,am propus cél&toria cu avionul, care nu este
0 modalitate de célétorie verde.

A fost prima data cand am depus un asemenea proiect si este posibil s& nu fi fost foarte bine
familiarizati cu candidatura si cu cerintele specifice acesteia.

Au fost proiecte mai bune sau mai relevante.

Insuficienta detaliere a unor aspecte din cadrul proiectului.

Cele descrise in fisa de evaluare... si fonduri insuficiente ...

Nu am fost familiarizat cu platforma/formularul on-line.

Nu am avut toate informatiile necesare completarii formularului.

Lipsa unui program fluent

Insuficiente fonduri

Informatiile nu au fost transmise intr-o forma destul de clara.

Sunt fonduri insuficiente pentru domeniul ales de noi. 5-6 Finantéri din sute de proiecte.

Nu a fost un proiect de calitate, ca sa aiba punctaj mare pt finantare.

Sumele insuficiente de bani pe care le are Agentia.

Nu am abordat topicul in detaliu, agenda de formare propusa nu avea metode non-formale, am
ales gresit grupul tinta.

Nu am acordat suficienta atentie prioritatilor si obiectivelor

Lipsa de experientd in accesarea fondurilor europene a partenerilor implicati in proiect cd urmare
a retragerii unui partener cu experienta

Lipsa unui feedback clar un 2021 care ne-a redus sansele de a imbunatati calitativ candidatura,
lipsa experientei in Scrierea proiectelor, competitie acerba (fonduri putine raportat la numarul de
cereri).

Nu am stabilit un indicator precisi de rezultat, nu am pus responsabilitati individuale clare, pentru
fiecare participant la mobilitate (si promovarea in randul altor profesori din scoala), nu am clarificat
in ceea ce priveste integrarea platformei etwinning in procesul educational, astfel incat sa se ofere
elevilor contexte concrete de colaborare in context international si altele

Formularea rezultatelor nu au fost clare.
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tehnice

Posibil o corelare corecta a obiectivelor, actiunilor dorite. Nu pot aprecia, intrucat am contribuit in
mica masura la redactarea proiectului, fiind pentru mine primul an de implicare in Erasmus.
Fonduri insuficiente

Lipsa de experientéd

Fonduri insuficiente

Nu am corelat suficient de bine nevoile institutiei cu obiectivele proiectului

Nu am fost suficienti de clari cu privire la rezultatele asteptate in urma omplementarii proiectului
Pentru formularea ambigua a nevoilor si obiectivelor proiectului

nu a fost indeajuns de bine formulata proiectul, detailata si in acord cu prioritatile cerute, ca atare
nu a fost inteleasa bine. De aceea in runda a doua am dat mare importanta la formularea proiectului
avand in vedere observatiie si am apelat din nou.

In primul rand realizarea proiectului necesita o mai multa informare din partea echipei
coordonatoare de la nivelul unitatii, precum si faptul ca proiectele la scara mica au primit fonduri
mai putine fata de restul tipurilor de proiecte Erasmus. Proiectul nostru a primit 67 de puncte, eligibil
dar nu au existat fonduri.

Nu am acordat proiectului suficient timp si pregétire

Am primit fisa de evaluare si am inteles care au fost punctele slabe. Dupa acest chestionar am sa
intru pe paginile si site-urile care nu au fost accesate pentru a avea si 0 mai buna informare.

Nu am formulat punctual obiectivele, activitatile

Nu am argumentat suficient

Prea multe candidaturi.

Aplicatia a raspuns in mica masura prioritatilor programului.

Calitatea activitétilor de follow-up a fost cel mai slab punctaté deoarece nu -mi sunt foarte clare
formele de evaluare a obiectivelor. Trebuie s& m& mai documentez in aceasta privinta.

Punctaj mic

fonduri putine alocate

Candidatura nu a fost aprobata din cauza fondurilor insuficiente alocate in cadrul apelului aferent
anului 2022. Proiectul a obtinut 63 puncte din 100.

Strategia de integrare in activitatea didactica a unor actiuni/masuri care sa vizeze nevoile elevilor
nu a fost conturata in detaliu. In scoala s-a mai implementat o mobilitate pe formare in ICT. Nu se
observa in prezenta candidatura modul in care profesorii participanti in proiectul anterior la aceasta
formare au implementat in activitatea lor noi resurse sau metode, in termeni de impact. Cele doua
mobilitati noi propuse pe digitalizare nu sunt justificate in candidatura (continuturi/abordari diferite,
nevoi ramase neacoperite).

Nu a fost indeplinit criteriul de varsta

Proiectul nostru nu a avut activitatile foarte clar definite, nu a fost suficient de concret.
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Nu a fost realizaté o documentatie riguroasa.
mangemenet defectuos al asociatiei
Nu trebuie sa presupunem noi cauzele, s-au oferit explicatiile dupa analiza.
Intelegerea eronata sau incompleta a prioritatilor si la ce face referire fiecare prioritate/tema
Erasmus+
Insuficienta descriere a proiectului
Activitatile nu au fost suficient de bine structurate.
Nu am prezentat clar obiectivele propuse
This was our first attempt for a Project, so maybe we have to learn more, before we manager to
organise one.
Colaborarea defectuoasa cu unii parteneri
Calitatea proiectarii proiectului
Calitatea activitatilor de follow-up
Continuturile generale nu au fost prezentate la nivelul candidaturii
Rezultatele asteptate ale invatarii profesionale sunt neclare
Evaluarea rezultatelor asteptate ale invatarii profesionale este mentionata doar tangential
Fonduri insuficiente alocate in cadrul apelului aferent anului 2022 pentru domeniul la care s-a
depus candidatura.
Fonduri insuficiente.
punctaj insuficient..bugetul din Romania este insuficient pentru cererea mare, numarul mare de
proiecte in competitia nationala din partea organizatiilor pe erasmus + -schimb de tineri. si un
numar de organizatii aparent abonate ca beneficiari in toate sesiunile.
Proiectul a avut lipsuri.
Bugetul nu a fost bine intocmit
Nu am fost suficient de bine pregatiti
Punctaj insuficient pentru ca nu am descris clar activitatile
Parteneri nepregatiti
fonduri putine
Nu am participat la scrierea candidaturii
Numaérul mare de dosare depuse
Aplicatie insuficient justificaté
Modificarile din noul ghid si elementele de noutate legate de noua forma de organizare ESC "'lead

nn

organisation™ credem ca nu au fost suficient de bine intelese si au existat confuzii.

Au fost si alte aspecte mentionate de evaluatori pe care le-am imbunatatit si am aplicat din nou,
propunerea fiind acceptata dupa evaluarea din noiembrie.

Nu am aplicat la primul termen, iar pentru al doilea inca nu au venit rezultatele.

Unitatea scolara nu este acreditata,iar fondurile sunt putine.
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lipsa de fonduri am primit ca si explicatie

Nu am descris suficient de clar activitatile din proiect, precum si cele din faza de evaluare siimpact
Poate c&, nu am folosit prea multa,,vorbarie", asa cum se obisnuieste in ziua de azi, am fost prea
"simplu si la obiect", urmérind strict acumularea unei experiente profesionale de elita, cu partenerii
nostri din Grecia, a elevilor nostri in domeniul veterinar, agricol si economic.

Numarul mare de candidaturi pentru un buget relativ redus, precum si anumite raspunsuri
insuficient detaliate datorita numarului redus de caractere disponibile. Consider insa ca la anumite
raspunsuri evaluarea a furnizat raspunsuri contradictorii. Parte din observatiile facute isi gaseau
raspunsul in dosarul de candidatura.

Confuzia creata de structura formularului online

Motivul pentru care nu am primit finantarea nu tine de colaborarea cu Agentia Nationald, ci mai
degraba de o lipsa de comunicare la nivel local.

lipsa de fonduri

Insuficienta explicare a obiectivelor propuse!!

Bugetul solicitat prea mare

Nu am acordat suficient timp redactarii candidaturi.

Aplicatia a avut puncte slabe, in special privitor la integrarea rezultatelor proiectului de mobiltate in
demersuri strategicele pe termen lung ale institutiei

Buget insuficient

Lipsé de experienta in scrierea de proiecte pentru acest program - avem nevoie de mai multe
feedback-uri de la evaluatori

Candidatura necesita clarificare si imbunatatire. Desi punctajul a fost suficient pentru finantare,
alocarea bugetara a fost insuficienta.

Scoala nu a obtinut acreditare Erasmus si asta a redus sansele pentru a obtine finantare. Proiectul
a fost fost aprobat dar nu a primit finantare datorita bugetului insuficient.

Slaba detaliere a planului de lucru propus in cadrul proiectului, neclaritatea in explicarea relevantei
aplicantului si partenerilor pentru domeniu.

Omiterea unor piloni din ghidul solicitantului in redactarea cererii de finantare

Foarte putin timp pentru scrierea proiectului

Lipsa experientei in scrierea proiectelor, exigentele agentiei cu privire la calitatea scrierii- tinerii
care le scriu nu sunt atat de experiementati si se descurajeaza dupa multe proiecte neaprobate.
Foarte putine granturi finantate prin actiunea KA2, parteneriate de mica anvergura.

Nu am indeplinit punctajul corespunzator

fonduri insuficiente

Calitate, desi nu inteleg foarte bine ce inseamna acest aspect.

Candidatura noastra nu a fost unitara, au fost anumite aspecte care puteau fi mult imbunatatite.

Nu am acordat suficienta atentie tuturor detaliilor.
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Lipsa fonduri.

Fonduri insuficiente/Punctaj mic

La constructia proiectului per ansamblu mai era de lucrat, nu a fost timp pentru finalizarea lui in
forma dorita in conditiile in care cativa dintre cei care au lucrat la el, la scriere, au fost bolnavi de
covid cu forme mai grave, recuperare mai de durata, I-am trimis cum s-a putut...nici nu ne asteptam
sa treaca, doar ca nu am renuntat sa il trimitem. De asemenea, 0 cauza poate fi, dar nu in cazul
acestui proiect depus in Romania, ci a altui proiect depus spre ex .in Grecia, finantarea propriu-
zisa, suma alocata la nivel national este mica. Dar nu este o problema daca unele proiecte sunt
respinse, ne vom reorienta cu scrierea proiectelor in zone cu finantare mai mare sau vom renunta
sa mai scriem...

Insuficienta argumentare a nevoilor scolilor partenere din perspectiva credrii unui mediu scolar
inclusiv.

Din cauza lipsei de acreditare Erasmus a scolii.

Teoretic, aplicatia noastré a fost evaluata favorabil, insa, din lipsé de fonduri, nu a primit finantare.
Cu aproape 20 de aplicatii respinse in ultimii 6 ani, atat tinerii si voluntari asociatiei implicati in
scrierea de proiecte, cat si membrii cu experienta (fie in Erasmus+ sau alte proiecte europene), au
pierdut motivatia si interesul in posibilitatile oferite de Agentia Nationala din Romania.

Incercand sa implementam bune practici in ceea ce priveste cresterea la nivel local cu sprijinul si
resursele oferite de programul Erasmust, inspirandu-ne de la majoritatea partenerilor cu care
colaboram in Europa, reusim sa accesam mai degraba dezamagire si frustrare.

Termen dupa termen vedem proiectele respinse pentru insuficienta de fonduri, de cele mai multe
ori la un punct sau doua distanta fata de ultimul aprobat, chiar si dupa modificarile facute in baza
feedbackului primit de la agentie.

Doar 2 dintre aplicatiile respinse au avut punctajul inferior minimului de 60 de puncte, iar acestea,
impreuna cu alte 4 dintre cele respinse pentru fonduri insuficiente, au fost aplicate si aprobate in
alte tari, fara ca prioritatile nationale sa fie diferite.

Cauzele pe care le-am identificat sunt legate de respectarea religioasa a ghidului si focusul inflexibil
pe inclusion, digital, sustainability si employability. Teme alternative sau inovative, care ating
prioritatile in mod indirect, par a nu-si avea locul in Romania, desi sunt imbratisate in tari precum
ltalia, Spania, Olanda, Franta, Slovenia sau Ungaria.

""Think outside the box"" este un motto care nu are credibilitate intr-un context in care se urmareste
standardizarea prin aplicatii, formulare, chestionare si intrebari ce nu stimuleaza creativitatea si nu
incurajeaza valorile, oportunitatile, distractia sau entuziasmul educatiei non-formale, cu atat mai
putin in randul tinerilor.

In proiectele Erasmus+ (in special ka1-tineret), se pune aproape acelasi accent pe partea de
pregatire, implementare si follow-up, dar rareori agentia nationala participa in aceste faze. Putine

spre deloc sunt cazurile in care agentia nationala viziteaza asociatii pentru a le imputernici, inainte
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sau dupa terminarea implementarii unui proiect. Mai frecvente sunt cazurile in care se cauta nod
in papura pentru diferite documente lipsa ce n-au influentat in niciun fel dezvoltarea sau calitatea
proiectului, dar au legatura cu o birocratie putin ecologica ce asigura ca in continuare trebuie sa

nn

""desenam in interiorul liniilor™ pentru a nu lua note proaste.

Observand ca circula de ceva saptamani celebrarea succesului in competitia cu alte agentii
nationale in ceea ce priveste numarul de actiuni implementate, va dorim succes in continuare in
atingerea obiectivelor propuse si speram ca in viitor sa dezvoltati indicatori de calitate mai inclusivi
despre cum ong-urile functioneaza la nivel local si in proiecte europene.

Din cauza numarului mare de proiecte depuse

Nu s-a pus accent suficient pe valorificarea si integrarea rezultatelor proiectului la nivelul scolii. Nu
s-a detaliat programul de activitati pentru calificarea Tehnician in activitati economice.

Buget insuficient

Nu am explicat f bine ce voiam sa facem si probabil nu aveam suficienta experienta pentru a accesa
Suma maxima

Propunerea de proiect nu a trecut de faza de eligiblitate din cauza céa nu a fost intrunit primul criteriu
de eligibilitate si anume: 2 dintre cei 5 tineri care formau grupul informal implineau varsta de 18 ani
dupa inceperea proiectului.

Probabil ca proiectul nu a fost un tot unitar si nu au fost suficiente argumente pt a convinge! In plus
pentru proiectele de mica anvergura cred ca fondurile alocate sunt extrem de mici

Am primit un raport detaliat cu greseli

Bugetul limitat al programului Erasmus+

Astept inca rezultatul, aplicatia a fost depusa in octombrie 2022.

Fonduri insuficiente

Tinand cont de faptul ca am fost primii sub linia rezervelor, credem ca nu am avut noroc.

Bugetul

Prea multe activitati

Au fost prea putini bani alocati. Dintre toate proiectele depuse pentru Small Scale - Tineret, doar
un proiect a primit finantare, ceea ce mi se pare extrem de putin.

Limita bugetului programului Erasmus+.

Nu au fost suficiente fonduri.

Fonduri insuficiente

Am primit explicatii in raportul de evaluare

Gresgeli in scrierea candidaturii

Aspecte de imbunatatit: Analiza de nevoi este inconsistent formulata, fara o fundamentale
corespunzatoare. Nu reiese cu claritate ca sa realizat o analiza riguroasa de nevoi la nivel de
consortiu, care sa fundamenteze propunerea de fata — nu sunt clar mentionate instrumentele prin

care s-au colectat informatiile care au dus la formularea concluziilor mentionate de Aplicant. Nu
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reiese cum a fost organizat procesul de implicare a tinerilor in definirea nevoilor care ii privesc.
Sunt intr-adevar identifica probleme societale carora sunt propunerea doreste sa raspunda (cu
precadere legat de problema supraponderabilitatii), mentionate ca existente in toate tarile
partenere, totusi in profilul organizatiilor nu remarcam existenta unui interes constant fata de
problematica identificata.

Obiectivele sunt generice, fara a avea in vedere termeni masurabili care sa puna in evidenta
progresul realizat de participanti, in raport cu un stadiu initial. O4 vizeazd o alta directie de
dezvoltare (capacitatea de a utiliza instrumente digitale), care nu a fost consistent adresata in
analiza de fundamentale.

Nu e clar cum se monitorizeaza impactul si cum se va demonstra aceasta in relatie cu nevoile
concrete ale tinerilor. Este necesar sa fie prevazuti anumiti indicatori de impact care sa arate
diferenta fata de un stadiu initial.

Nu este clar cine sunt acei actori sociali care pot deveni multiplicatori ai rezultatelor proiectelor, pe
termen lung - este generic mentionat faptul ca vor avea loc actiuni de identificare si valorificare a
unor lideri de opinie din comunitati, care sa transmita mai departe informatiile (aspect). declarativ,
putin operationalizat).

Impactul asupra organizatiilor ar trebui, de asemenea, corelat cu strategia de dezvoltare
organizationala si in comunitate si beneficiile aduse de proiect asupra organizatiilor.

Impactul la nivel local, organizational, national si european este neclar formulat. Nu exista indicatori
sau grupuri tinta specific identificate.

Rezultatele invatarii, desi nu sunt bine segmentate in atitudini, abilitati si cunostinte, sunt bine
relationate scopului proiectului, insa nesustinut de programul de activitate propus, care este diluat
de activitati multiple, neconectate la obiectivele proiectului.

Masurile de vizibilitate nu sunt pe deplin cuantificate, nici cele de diseminare, astfel incat sa putem
avea o viziune de ansamblu asupra intregului plan. Grupurile tinta vizate in diseminare sunt destul
de variate, nefiind clar cum se vor particulariza masurile prevazute in functie de nevoile si interesele
audientelor, capacitati de receptare etc (institutii, medici, nutritionisti, ONG-uri, tineri etc).

Profilul participantilor este sumar redat si nu este clar cum se va ajunge la tinerii supraponderali
sau cum vor fi stimulati sa aplice la mobilitate (call-ul de selectie va fi public pe diverse canale
sociale ale asociatilor parteneri). Nu e clar cum se va proceda in cazul in care tinerii supraponderali
nu se vor inscrie in mobilitate si nu vor manifesta interes pentru aceasta oportunitate.

Sesiunile nu sunt descrise pe larg, prin detalierea metodologiilor de educatie non — formala care
vor fi folosite, nici nu sunt prezentate in stranse corelatie cu nevoile tinerilor si asteptate de invatare.
Vizitele in comunitate (destul de multe) nu sunt clar configurate in continuturi, organizare, obiective
educationale asteptate. Asa cum se prezinta in acest moment, programul de activitati si lipsa unei
coerente de acest putin probabil ca vor genera rezultate consistente si calitative de invatare in

randul participantilor.
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In practica, sunt doar 3 zile din totalitatea programului care sunt conectate la tematica proiectului.
Nu este clar cum contribuie celelalte zile — de excursii, de muzica si bucatarie traditionala pentru
atingerea scopului si obiectivelor propuse.

Sunt céteva sesiuni denumite ,atelier’, unde nu este clar cine si cum le va sustine si cum vor fi
respectate principiile educatiei non-formale.

Nu este clar de ce activitate din ziua 6 (atelier de exercitii fizice si plan de diata nutritionista este
dedicat doar tinerilor cu oportunitati reduse.

Nivelul retelei poate fi adecvat pentru un schimb de tineri, in profilul partenerilor este partial relevant
pentru specificul proiectului, iar implicarea lor diferentiata in programul de activitate ar fi putut sa
fie mai bine evidentiata.

Utila ar fi fost 0 prezentare a evaluarii incadrate pe axa nevoi-obiective-activitati-impact, pentru a
evidentia modul in care atat participantii, cat si organizatiile vor beneficia in mod calitativ de pe
urma implementarii proiectului.

Este necesara o atentie mai mare redactarii proiect, intrucat sunt foarte multe situatii in care frazele
nu sunt complete formulate sau nu au sens, facand dificila intelegerea ideilor din spatele lor.

Nu am avut obiective SMART

Scoala noastra este o0 scoala cu potential educational ridicat, rezultatele si activitatile sunt dovada
clara a acestui lucru. A fost greu sa identificam o anumita nevoie a scolii, dar totusi ne-am gandit
ca personalul este slab pregatit in ceea ce priveste digitalizarea iar cerinta pe aceste domenii este
din ce in ce mai mare. Din ce am inteles din feedaback , nu am calculat corect bugetul in raport cu
zilele de formare, iar implementarea standardelor de calitate este incomplet abordata.

Formular de aplicatie completat sub presiunea timpului.

Foarte multe candidaturi de buna calitate

Fonduri insuficiente de finantare

Probabil proiectul propus nu a fost suficient de convingator.

Sectiunile narative nu au fost suficient de clar explicate, iar propunerii de candidatura ii lipsea
aspectul omogen si unitar.

Punctajul insuficient.

Nu am descris clar activitatile, nu am fundamentat corect bugetul.

Vom insista si anul acesta vom reusi! Am primit feedback si acum stim ce sa corectam.

Pentru unele aplicatii am beneficiat de finantare si pentru altele nu, probabil datorita argumentarilor
din aplicatie

Evaluare foarte stricta. In trecut, in alte tari proiecte similare au avut si 20 de puncte in plus! Este
ceva ca si partneri din strainatate cu greu inteleg..

Conform evaluarea proiectului, descrierea proiectului a fost mai degrabd generala, era neclar

pentru evaluator relevanta proiectului.
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Lipsa experientei in scrierea de proiecte si intelegerea deficitara a cerintelor. Neintelegerea
criterilor legate de mediu si diversitate.

Fonduri alocate foarte putine pentru cei féra acreditare.

Lipsa de experienta in redactarea candidaturii.

Pe l&nga unele aspecte corect identificate de evaluatori ca fiind gresit prezentate, au existat foarte
multe aspecte, asa cum am explicat anterior, care au avut o interpretare foarte subiectivé Si
neprofesionista.

Dupé ce am vazut lista organizatiilor castigatoare si am verificat backgroundul lor profesional, m-
am convins ca, fard a fi neaparat vorba de favoritisme, procesul de evaluare este foarte subiectiv
Si, de multe ori, realizat pe grabd, cu copy-paste de pe un raport de evaluare pe altul,
neprofesionist.

Evaluarea trebuie s fie realizata pe grile de evaluare, ca la examene, pentru ca subiectivismul
actual in procesul de evaluare face diferenta dintre un proiect bun sau foarte bun, care pierde
finantarea la un punct, in fata unui proiect care ,place” mai mult evaluatorului.

Nu am avut experienta in Scrierea proiectelor Erasmus+ si nu am explicat clar si concis tot ceea ce
ne-am propus.

Nu am atins prioritatea orizontala de incluziune;

Probabil o corelare nu foarte buna a obiectivelor.

Formularul de candidatura nu a fost suficient de bine pregatit, din pacate am pierdut informatiile pe
care initial le completasem si nu am reusit sa le salvez in cazul in care as fi avut nevoie de ele , mi
s-au sters si nu le-am putut recupera , astfel din cauza termenului , m-am grabit si nu au fost cele
initiale.

Proiectul nu a vizat masuri de imbunététire a invéatarii elevilor cu posibilitafi reduse; detalierea
proiectelor anterioare; corelarea obiectivelor cu continuturile activitatilor de invétare selectate.
Fonduri insuficiente.

Buget

A fost prima incercare, era de asteptat, am omis cateva lucruri esentiale.

Nu a corespuns cerintelor

Buget insuficient

Eu am crezut c& am scris un proiect bun, atingénd toate aspectele cerute de UE si AN dar un urma
feed-back-ului am inteles la care aspecte trebuie sa lucrez pentru un punctaj mai bun.

Insuficient fond

Desi candidatura depusa de cétre unitatea noastra de invatdmant a obtinut un punctaj bun,
situdndu-se pe locul 18, consideram c& nu am obtinut finantare din cauza fondurilor insuficiente.
Finantand doar 3,5% din proiectele depuse, se ajunge la o lispa de motivatie a institutiilor de a mai
depune proiecte spre finantare, cu toate ca sunt proiecte bune, avand sustenabilitate.

Proiectele in care am candidat, in calitate de parteneri, nu s-au ridicat la nivelul cerintelor.
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Aplicatia nu a fost destul de explicita si completa pentru a obtine un punctaj bun

Fonduri insuficiente

Proiectul nu a fost suficient de bine elaborat

Lipsa de informatii cu privire la proiectele cu finantare la nivelul unitati noastre scolare.

Lipsa descrierii detaliate la mai multe subcapitole.

Punctajul obtinut a fost unul bun, dar fondurile disponibile nu au fost suficiente pentru finantarea
proiectelor.

Anumite aspecte din aplicatie nu au fost indeajuns de bine coroborate cu obiectivele proiectului
sau nu au fost suficient de mult dezvoltate/ detaliate. Feedback-ul primit o datd cu rezultatul
selectiei a fost foarte detaliat cu privire la aspectele care suportau imbunététiri.

S-a specificat: fonduri insuficiente.

Sunt multe candidaturi si fonduri disponibile mai putine.

probabil ca formularul nu a intrunit criteriile dvs. nu gandim la fel, asta este :))

Fonduri insuficiente.

Poate ca n u a fost bine motivat

Foarte multe proiecte depuse si bugetul foarte mic.

Institutia pe care o reprezint a aplicat la termenul 23 martie 2022 pentru KA210 SCH, parteneriate
in domeniul educatiei scolare de mica anvergura. Finantarea nu a fost primitd deoarece punctajul
a fost insuficient, repectiv 65 puncte.

Calitatea aplicatiei

Nu am oferit informatiile dorite sau nu am facut suficiente precizéri care sa dovedeascd relevanta
proiectului.

Nu stiu

Prea putini bani pentru a finanta mai multe proiecte si punctaj mic.

Nu a realizat toate cerintele.

Lipsa fondurilor

Am primit un email unde ni s-a explicat punctajul obtinut

In formularea obiectivelor nu s-a pus accent pe rezultatele la nivelul cadrelor didactice

Comisia de evaluare a apreciat ca nu au fost destul de clar explicate obiectivele proiectului

Se recomanda un studiu mai aprofundat al  documentelelor cadru ale Programului in vederea
elaborarii candidaturi.

Nu am mentionat uneie aspecte pe care le-am considerat evidente dar am invaat din evaluarea
proiectelor pentru depunerea altora unde am tinut cont de recomandéri

Evaluatorii nu pot aprecia uneori firul rosu al proiectului

Banii putini pe care agentia i-a primit.

Proiectul a fost realizat in timp foarte scurt

Prima experienta, nu am lucrat eficient in echipa scolii, nu am obtinut punctaj mare
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Trebuiesc imbunatétite unele aspecte in abordarea obiectivelor si explicarea mai clara a
prioritailor, ex incluziunea

Trebuia poate s4 includ in proiect si un grup de elevi participanti. Desigur, mai sunt si alte aspecte
de imbundtatit.

Am primit finanatare - in virtutea acreditarii

Ar fi trebuit sa facem o analiza de nevoi mai aprofundata

Nu am argumentat suficient dezvoltarea propriei organizatii

Nu am inclus suficiente date pentru partea de Impact

Nu am reusit sa formulez obiectivele SMART, nu m-am documentat destul...

Anumite greseli ,dar in mare masura 0 mai mica finantare a mai multor proiecte la nivel
national,este vorba de proiecte KA220,sunt foarte putine aprobate

Calitatea draftului trimis pentru evaluare. Conform feedback-ului oferit, am luat la cunostinta ariile
unde vom avea de lucrat pe viitor, astfel, la runda urmatoare vom reaplica.

Prea multe fonduri pentru KA1, prea putin pentru KA2.

Aaplicatia nu a fost destul de convingatoare

Candidatura depusd a fost mai degraba o incercare de a ne familiariza cu acest gen de proiecte.
Nu am luat legatura direct cu niciun reprezentant al Agentiei Nationale pentru c&, mai intéi, am
dorit s& facem propria cercetare. Ulterior, am participat la o intélnire la propunerea Agentiei si am
clarificat multe aspecte pentru ca a fost interactiv.

Candidatura noastra este rezerva pentru KA220 in 2022, am primit un feedback extrem de
important si detalliat de la evaluatori, s-au identificat mici lacune in mai multe aspecte ale aplicatiei.
Vor fi remediate si vom redepune proiectul.

Structurarea si claritatea aplicatiei au fost probabil aspectele care au facut ca aceasta sé fie
respinsa.

Bani insuficienti.

Am avut incredere in informatiile transmise ca se vor aproba suficiente proiecte!

Mi se pare rusinos ca in Romania sa se aprobe 10 proiecte din aproape 300.

Nu mai am incredere sa mai depun din nou.

Puteam depune in toamna aceasta din nou proiectul, dar nu am mai avut curaj! Cu siguranta nu
mi se va aproba!

Atat de mult efort depus, nopti nedormite si finalul.....am primit 70 p.... Sunt dezamagita
Inforrmatii insuficiente

Lipsa de experienta in scrierea de aplicatii.

Consider ca proiectul depus nu a fost aprobat/finantat din cauza ca nu a fost intocmit bine, la
standardele cerute.

Foarte putine proiecte aprobate pentru finantare.

Calitatea proiectului depus nu a fost suficient de buna.
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Ca Aplicant nu am fécut cursuri Erasmus Plus si nu am primit finantare pentru proiectele depuse.
Ca Partner am un proiect Small Scalle Erasmus Plus Project KA 2 in derulare. "

Lipsa de fonduri

Lipsa de finduri, Obtinerea unui punctaj mic-62p

Consider ca formularul de candidatura a indeplinit toate conditiile si standardele.

Motivele ne-au fost enumerate in feed back ul primit.

Totul a fost bine, dar nu prea bine,cam asta reiesea din evaluare.Anul acesta am depus din nou
Nu a corespuns prioritatilor nationale

Buget insuficient

Lipsa experientei

Lipsa fondurilor

Nu am facut analiza de nevoi

Nu am dat indicatori cantitativi precisi

Nu am argumentat mai bine motivatia proiectului

Nu am setat ca obiectiv dezvoltarea organizatiilor participante in cadrul proiectului

Nu am indeplinit punctajul minim la unul dintre criteriile de evaluare, legat in special de prezenta in
proiect a unui partener din Armenia.

Fonduri insuficiente

fonduri insuficiente, banuiesc,

S-au depus foarte multe proiecte si al nostru probabil nu a fost suficient de argumentat.
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IV. Concluzii

In 2022, ancheta longitudinald privind satisfactia si feedback-ul beneficiarilor de
programe si activitati gestionate de ANCPDEFP s-a adresat unor respondenti care au fost
impartiti in patru grupe: candidati care nu au primit finantare in 2022; beneficiari ai unor
proiecte in implementare din 2021 si 2022 ai programelor Erasmus+ si Corpul European
de Solidaritate; beneficiari ai Mecanismului de Finantare SEE cu proiecte in
implementare in 2022; beneficiari ai proiectului eTwinning.

Cea mai importanta concluzie care se desprinde pe baza analizei datelor culese din
raspunsurile la cele patru chestionare este direct legata de valorile aferente nivelurilor
medii calculate pentru pricincipalii indicatori care au inregistrat Tn mare parte stagnare
sau scaderi in 2022 fata de 2021. Astfel, daca in cazul satisfactiei privind participarea la
proiecte s-a finregistrat o crestere de 0,10 puncte procentuale, satisfactia fatd de
colaborarea cu reprezentantii AN a scazut cu 0,08 puncte procentuale. Explicatia pentru
aceasta scadere usoara poate fi cauzata, pe de 0 parte, de o crestere importanta a numarului
de angajati ai agentiei in 2022, de cresterea numarului de programe administrate, de re-
organizarea administrativa dar si de incarcarea produsa de prelungirea unor perioade de
implementare n timpul crizei sanitare. Toate aceste procese au nevoie de timp pentru a
se pune in miscare, pentru rodajul personalului si pentru introducerea de proceduri pentru
noile tipuri de activitdti necesare gestionarii programelor in mod unitar.

Activitatile din proiecte si derularea lor au fost insa adaptate la noua situatie si cu
sprijinul personalului AN care, si in 2022, a actionat cu amabilitate si deschidere, aspecte
care au fost cel mai mult apreciate de catre respondenti. Dintre toti itemii pentru care au
fost solicitate aprecierile respondentilor, cel privind integritatea personalului este si in
2022 unul care se mentine la un scor ridicat, chiar daca intr-o usoara scadere (0,06 puncte
procentuale) fata de 2021. Comentariile respondentilor corespund nivelului mediu de
apreciere calculat, avand in vedere ca nu a fost semnalat nici macar un caz de nemultumire
fatd de comportamentul integru al angajatilor (70% dintre respondenti au marcat
raspunsul Deloc la intrebare privind observarea unor actiuni care pot ridica probleme de
integritate). Potrivit acelorasi comentarii, agentia insasi pare sa ramana un exemplu de de
institutie care promoveaza in primul rind o atitudine prietenoasa si dedicata rezolvarii
oricaror probleme pe baza de colaborare cu beneficiarii externi.

Analiza comparativd a nivelurilor medii de apreciere pentru componenta legatd de

informare si consultanta acordata atat celor care doresc sa acceze programele gestionate
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de agentie cat si celor care se afla in etapa de implementare trebuie coroborata cu o parte
a comentariilor respondentilor, mai ales a celor care, cu bunacredinta, fac propuneri
constructive privind o mai clard expunere a informatiilor privind diferitele programe si
oportunitdti, mai mult suport pentru intelegerea corectd a cerintelor din ghiduri, pentru
formularea obiectivelor etc. Respondentii sunt interesati in egala masura de atelierele de
formare pe care agentia le ofera gratis prin reteaua de formatori pe care o sprjina, dar simt

nevoia de o mai larga promovare a acestor oportunitati.
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IV. Aspecte pozitive care pot fi continuate in anii urmatori ("Asa DA!”)

Motto: "Abordarea Hai s& vedem ce solutii putem gdsi impreuna este benefica
beneficiarilor!”

Din analiza celor 689 de raspunsuri pe care respondentii le-au dat la cerinta de a se referi
la aspecte pozitive privind colaborarea cu ANPCDEFP, a reiesit ca lista termenilor pe
care acestia 1i folosesc in mod recurent pentru a descrie aceasta relatie este, in continuare,
dominata de: colaborare (de 89 de ori), promptitudine (de 58 de ori),
sprijin/suport/ajutor (de 103 de ori), profesionalism (de 60 de ori),
disponibilitate/deschidere (de 48 de ori), amabilitate (de 24 de ori). Lista este insa mai
lunga, putand fi retinute, de asemenea si alte cuvinte precum : competentd, transparentd,
eficientd, integritate, flexibilitate, respect, adaptabilitate, intelegere, empatie, umanitate,
altruism, corectitudine, punctualitate, optimism, calm, rabdare, parteneriat s.a.
Respondentii aprecieaza faptul ca personalul ANPCDEP acorda relatiei cu beneficiarii
multd atentie, Intr-un climat colaborativ care are ca obiectiv gasirea de solutii benefice
tuturor partilor implicate.

Din sutele de comentarii pozitive am retinut ca Tn 2022 beneficiarii au apreciat mai mult
decat in alti ani faptul ca Agentia a multiplicat numarul si tipul de evenimente organizate,
ca a crescut calitatea atelierelor de scriere de proiecte si a interactiunii cu reteaua de
formatori. Beneficiarii care au proiecte in implementare sunt multumiti de intalnirile
lunare de monitorizare a progresului, considerand aceste intalniri o buna practica. De
asemenea, respondentii au apreciat si eforturile de digitalizare a interactiunii Ccu
beneficiarii, prin webinare, tutoriale, ateliere de formare interactive in format online etc.)

Comentariile se pot citi in integralitatea lor in Anexa 2a.
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V. Arii de imbunatatire si solutii propuse de participantii la ancheta ("Asa NU!”)

Aproximativ 450 de respondenti au inserat comentarii legate de identificarea unor arii de
imbunatatire. In Anexa 2 au fost incluse toate comentariile respondentilor la chestionarul
din 2022.

Nevoia de formare a ramas o constanta si in Tn acest an, mai ales in contextul noilor
generatii de programe Erasmus+ si CES pentru perioada 2021-2027. In afara numarului
de sesiuni de informare/formare, se solicitd si acordarea de consultantd pe parcursul
redactarii proiectului, inainte de depunerea candidaturii. O alta sugestie este aceea a unei
mai bune popularizdri a atelierelor de formare, ca si derularea informadrilor si a
webinariilor separat pentru diseminare, impact, buget etc.

Evaluarea candidaturilor este de asemenea un aspect care, in mod recurent, este mentionat
de respondenti pentru nepotrivirea dintre puntele acordate si commentariile facute, pentru
lipsa de specificitate a comentariilor. Tn acest an au existat citeva comentarii referitoare
si la evaluarea rapoartelor finale, care ar trebui evaluate dintr-o alta perspectiva decat cea
a unei candidaturi.

Exista si cateva referiri la nevoia unei schimbari a felului in care se comunicd cu
beneficiarii, mai ales cu cei care sunt “incepatori”’. Respondentii au avut totusi ocazia sa
constate supraincarcarea expertilor de proiecte, situatie care motiveazd in parte unele
intarzieri in rezolvarea de situatii punctuale, discutiile ”in graba” pe care personalul AN
le poartd uneori cu beneficiarii. Beneficiarii asteapta de la personalul ANPCDEFP mai
mult decat “citate din ghid”, 0 viziune unitara intre monitori/experti, evalautori si
formatori.

Platforma Beneficiary Module si lipsa de functionalitate a acesteia, care pare sa fie
departe de ceea ce ar trebui s fie, este mentionata in mai multe randuri. De asemenea, in
ceea ce priveste implementarea proiectelor si mai ales finalizarea acestora, beneficiarii
propun ca, in perpectiva intocmirii rapoartelor finale, sa existe un opis al tuturor
documentelor solicitate, precum si o baza de date cu modele de documente care trebuie
intocmite pe parcursul derularii proiectelor.

O altd propunere interesantd este aceea a existentei unui forum al coordonatorilor de
proiecte, care sa permitd un forum pentru schimb de informatii si experiente asa cum a
existat in Socrates/Comenius.

Nu a fost trecuta cu vederea nici problema finantarii, in special a mobilitatilor, ale caror

costuri, in special cele de transport, sunt greu de acoperit in actualul context socio-
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economic. Beneficiarii solicita sprijinul agentiei in vederea ajustarii pozitive a alocarilor
financiare, atat pentru categiile de costuri eligibile cat si pentru totalitatea bugetelor

alocate pe actiuni si domenii pentru Romaénia.
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l. Anexe

Anexa 1 Aspecte pozitive ASA DA!

AN

AN

ANENENE NN

ANENEN

ANENEN

AN

Seriozitate, profesionalism.

Deschidere din partea Agentiei si disponibilitatea de a oferi [amuriri. Multumim!

Multumesc pentru suportul oferit.

Consideram real si adecvat situatiei suportul primit pana acum. Simtim ca suntem parte intr-un parteneriat
de incredere.

Imi place sa putem lua legatura usor cu angajatii dvs, ca exista deschidere, ca primim feedback dupa
proiectele depuse - fie ca sunt aprobate sau refuzate.

Am apreciat mult deschiderea, amabilitatea si atitudinea incurajatoare a echipei ANPCDEFP, in special a
expertilor proiectelor de mobilitate cu care am avut contact direct si care ne-au raspuns clar si frumos la
toate intrebarile prin telefon.

Colaborare si deschidere a unor angajati din cadrul agentiei.

Colaborarea cu personalul implicat in procesul de depunere al proiectului precum si comunicarile ulterioare
a fost extraordinar de prompt in a ne raspunde iar informatiile au fost bine argumentate, intelegand astfel si
modalitatea de judecata.

Multumesc pentru cat de expliciti si prompti sunteti! Sper ca anul acesta sa primim finantatre, dupa ce
revizuim aplicatia.

Persoanele cu care am interactionat au dat dovada de profesionalism si deschidere spre a raspunde tuturor
neldmuririlor noastre.

De fiecare data cand am solicitat suport dnei XX, am primit raspunsuri clare, exemple practice, oferite cu
amabilitate si rabdare. Va multumesc!

Am primit raspunsuri cu promptitudine si suport in completarea rapoartelor in Mobility tool.

Seriozitate, promptitudine

Apreciez feedbackul concret dat.

Multumesc Agentiei pentru buna comunicare si colaborare de fiecare data cand am solicitat-o si indrumarile
corecte primite. Am fost permanent incurajata sa perseverez in a scrie proiecte utile educatieil Am participat
la cursuri interesante si aplicate, care au expus problemele in amanunt si cu exemplificari.

Pentru intreaga echipa-MULTUMESC!

Tmi place c& ne explicd atunci cand avem intrebari.

Multumesc pentru feedback-ul primit in urma candidaturii KA2, am inteles destul de bine unde avem ceva
de imbunatatit in candidaturile viitoare.

Transparenta

Colaborarea noastra cu agentia este una buna, apreciem resursele puse la dispozitia organizatiilor,
oportunitatile pe care le avem si calitatea oamenilor cu care am interactionat, in special a ofiterului nostru de
proiect (ESC), dar si a trainerilor la cursurile/evenimentele la care am participat. Si pentru aceste aspecte
pozitive care sunt mai multe decat cele mai putin pozitive, va multumim!

Amabilitate, profesionalism,

Mi-a placut ca am primit feedback pe aplicatie si ca putem imbunatati ce am lucrat. A scrie o aplicatie
inseamna mult timp si efort si atunci cand nu primesti finantare poate fi dezamagitor, dar cand primesti
feedback esti incurajat sa imbunatatesti si sa mai incerci. Apreciez mult acest lucru si felicitari echipei pentru
munca depusa.

Expertii sunt foarte deschisi si amabili

Foarte eficienta colaborarea cu Agentia Nationala

Colaborarea cu reprezentantii ANPCDEFP pe domeniile unde am derulat proiecte a fost una excelenta. Le
multumim doamnelor XXX pentru sprijinul pe care ni l-au acordat.

Colaborare buna cu personalul ANPCDEFP, au raspuns si au ajutat de fiecare data, Asa DA!

Evenimentele multiple organizate de agentie, cu prezenta fizica, dar si online

Multumesc AGENTIEI pentru energia pe care o transmit oamenii sai cu suflet mare.

Am apreciat ca fiind deosebit de utila calitatea informarilor agentiei - prin toate canalele: site, webinarii,
comunicare prin email. Formatorii cu care am desfasurat cursurile comunica clar, interactiv, ofera informatii,
exemple, sugestii. Informatiile m-au ajutat sa completez o candidatura foarte buna, chiar daca nu a fost
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finantata. De asemenea, apreciez ca fiind deosebit de util formularul de feed back. L-am fososit pas cu pas,
pentru a rescrie proiectul cu imbunatatirile de rigoare. Multumesc!

O retea transparenta

As dori sa particip la un curs explicativ despre modul de completare a documentelor. As dori sa inteleg cum
se completeaza. De obicei se folosesc termini specifici cu care nu sunt familiarizata.

Expertii ANPCDEFP cu care am intrat in contact au fost intotdeauna amabili si mi-au oferit informatiile de
care aveam nevoie.

Promptitudinea. Disponibilitatea

Exista in Agentie oameni minunati, competenti, corecti, onesti, deschisi spre o comunicare de tip asertiv si
cu care am colaborat timp de 14 ani- datorita lor, in toti acesti ani nu am renuntat sa scriem proiecte si sa le
implementam in scoli dincolo de obstacolele intalnite.

Expertii AN sunt persoane bine pregatite si réspund cu promptitudine solicitarilor.

De fiecare data cand am interactionat cu reprezentantii agentiei, acestia au dat dovada de profesionalism
si ne-au dat toate informatiile necesare.

Organizarea informatiilor din aplicatie

Seriozitate, receptivitate, profesionalism

Colaborarea excelenta cu expertii si formatorii ANPCDEFP!

Analiza evaluarii, este foarte eficient!

Orice interactiune cu expertii a fost foarte buna fara probleme.

Am apreciat si apreciez fiecare interactiune cu cei de la agentie. Tot timpul au fost promti si mi-au raspuns
la intrebari

As dori mai multe cursuri Erasmus.

Colaborare foarte buna cu expertii AN. Apreciem dedicatia si profesionalismul de care da dovada in toate
actiunile intreprinse.

in proiectele implementate pana acum, am colaborat cu d-nele XXX. Am primit sprijinul necesar in situatii
dificile, fara dansele nu as fi reusit.

Institutia Tn care lucrez a dobandit acreditare Erasmus+ in urma participarii la atelier de scriere proiecte,
organizat de AN.

Alaturi de voi reusim sa dezvoltdm educatia din Roménia. Eu va sunt recunoscatoare si va multumesc din
toata inima!

Colaborarae cu responsabilii de proiecte

Colaborarea cu personalul ANPCDEFP a fost una extraordinara. Amabilitatea, promptitudinea si calitatea
informatiile m-au surprins placut si mi-au oferit confort si incredere in abordarea noilor proiecte.

Nu este cazul. De cate ori am avut vreo nelamurire, am primit un raspuns.

XX sunt mereu deschisi si imi ofera sprijin si sfaturi de cate ori am nevoie - ii apreciez mult si le apreciez
dedicarea. Pe XX am avut-o ofiter de grant in urma cu trei ani si m-a ajutat enorm, cu rabdare si explicatii
clare si o atitudine foarte deschisa si prietenoasa.

Mi se pare ca aveti multi oameni valorosi la AN. Cu ei trei am avut cel mai mult onoarea, dar, de-a lungul
anilor, am interactionat cu zeci de oameni de la AN si majoritatea mi-au placut mult.

Multumesc pentru amabilitate, promptitudine si feedback!

Apreciez colaborarea cu responsabilii AN

O colaborare extraordinara.

Colaborare excelenta !

O echipa deosebita!

Asteptam o invitatie la Bucuresti.

Chiar daca a fost pentru prima data pentru mine personal, a fost o experienta utila.

Apreciem disponibilitatea spre comunicare si promptitudinea expertilor ANPCDEFP.

Depinde de persoana contactata...unele raspund concret si in timp util, unele raspund foarte greu sau spun
ca nu au vazut e-mailul trimis.

Pentru Proiectele KA220 echipa de mentori este excelenta.

Colaborarea cu reprezentantii ANPCDEFP a fost intotdeauna pozitiva si in orice situatie am primit sprijin si
solutii

Calitatea informatiilor si promptitudinea angajatilor aagentiei.

Observatiile primite in cadrul notificarii de respingere a proiectului KA122_SCH_2022, Runda 23.02.2022
au fost clare si punctuale. Cu siguranta, voi tine cont de aceste observatii in redactarea urmatoarei
candidaturi.

Am colaborat bine cu Agentia Nationala prim dialogul eficient
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Sunteti misto! (deschise, disponibile, suportive, pregatite!)

Am avut o colaborare foarte buna cu personalul agentiei.

Promptitudine!! Rabdare cu incepatorii, trimitere la surse pe platforma

Aprecieri pentru munca pentru care o depuneti!

Colaborarea este foarte buna, se raspunde cu promptitudine la orice intrebare.

Multumim pentru sustinere si deschiderea dvs, apreciem fiecare comentariu scris deoarece de cele mai
multe ori este mind-opening.

O colaborare excelenta cu angajatii ANPCDEFP, amabili,pozitivi,dornici sa te ajute.

Reprezentantii Agentiei nationale sunt un exemplu pentru toti cei care lucreazd in Public Relations.
Intotdeauna au creat o atmosferd de comunicare destinsa, dau dovada de foarte multa rabdare, iar
explicatiilor dumnealor sunt obiective, clare, menite sa ofere sanse egale tuturor candidaturilor.
Disponibilitate, oferirea de solutii pentru orice problema ( candidatura, raportare finala etc), explicatii clare,
punctuale!

Asa da! - am participat la atelietul de formare pe domeniul la care am depus candidatura

Comunicare deschisa si intelegerea situatiilor concrete cu care noi in calitate de beneficiari ne intalnim
similara cu metoda de lucru a ofiterului nostru XX. Un mare DA si un mare MULTUMESC din partea noastra.
O colaborare foarte buna.

Programele sunt extraordinare, iar doamnele coordonatoare din Arad sunt exceptionale.

Doar ca ne-am dori O DATA o finantare pentru a intelege mai bine si a ne implica direct in procesul acesta!
Colaborarea a fost excelenta

Feed back ul foarte util

Multumim pentru ca ne ofeiriti feedback pentru proiectele depuse ca sa stim cand gresim.

O experienta de neuitat!

Colaborarea a fost excelenta!

Sa se lucreze cu toti membriie echipei, nu numai cu coordonatorul proiectului.

Explicatii clare.

Apreciem disponibilitatea si sustinerea reprezentantilor AN.

Va multumim pentru tot timpul acordat, pentru sprijiul necontenit si pentru toata intelegerea de care dati
dovada in intreaga colaborare. Apreciem gradul ridicat de implicare pe care il depuneti in implementarea si
ducerea la bun sfarsit a proiectelor noastre!

O colaborare foarte buna.

Sunteti minunati, va multumim pentru tot ceea ce faceti pentru invatdmantul roméanesc. Féra voi nu am avea
aceste experiente minunate! Felicitari!

Pe durata derularii proiectului am beneficiat de indrumare si consiliere, personalul Agentiei cu care am intrat
in contact telefonic/email a fost foarte amabil oferind informatii utile, clare, concrete. Apreciem in mod
deosebit promptitudinea cu care s-a raspuns solicitérilor noastre de catre personalul Agentiei.

Multumesc pentru oportunitatea de a invéta lucruri noi, pentru rabdare si pentru sprijinul acordat !

Foarte mult profesionalism, deschidere, empatie...Chiar se lucreaza cu placere.

Persoana responsabila pentru indrumare si control a fost deschisa, ajutatoard, de la depunerea candidaturi
pentru proiect pana in prezent. Am primit informatiile la timp. A raspuns la toate emailuri trimise prompt si la
timp.

Multumim pentru deschidere si sprijin!

Comunicare foarte buna pentru implementarea proiectului.

Am apreciat profesionalismul echipei eTwining la evenimentele la care am participat.

O colaborare utila si fructuoasa! Multumesc!

Dezvoltarea personala si comunitara

Asa da! Webinariile urmarite inainte de depunerea unui proiect Erasmus + KA2 m-au ajutat sa inteleg cum
trebuie sa procedez si care ar trebui s& fie pasii. Am urmat si un curs referitor la proiectele Erasmus pe
platforma school education gateway, dar a avut doar o prezentare a paginilor din platforma.

Este o foarte buna colaborare cu coordonatorii NSO

Asa da!- colaborare foarte buna.

Echipa buna, comunicare buna, colegiala.

Sprijiniti in continuare formarea cadrelor didactice!

Va multumesc pentru toate oportunitatile de invatare pe care ni le-ati creat an de an!

Multumesc pentru oportunitatea de a ma dezvolta personal si institutional!

Speram ca sprijinul acordat actiunii eTwinning in Romania sa fie mult mai bun acum, de cénd a fost cuprinsa
in structura ANPCDEFP.
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Multumesc pentru oportunitatea de a participa la conferinta eTwinning!

Colegii din agentie: deschisi, foarte bine pregatiti, facilitatori reali. Un mare plus!

Sunt mandra ca echipa ANPCDEFP este asa profesionista si ne-a atentionat de fiecare data cand au aparut
schimbari . Aceste informatii primite in timp real m-a ajutat sa pot invata partnerii coordonatori despre modul
de realizare a raportarii. Va multumesc din suflet .

Va multumim pentru implicare si sprijin

Mi-as dori s& colaborez cu echipa

Apreciez activitatea insitutiei si relatiile de colaborare in cadrul proiectelor Erasmus si ETWINNING .
Apreciez profesionalismul angajatilor Agentiei

Ar fi utile mai multe evenimente de formare, atat online, cat si fizic

Sunt foarte incantata si entuziasmata in privinta colaboararii cu ANPCDEFP. Sunt doar la inceput, dar pot
spune ca prima experienta, si anume participarea la seminarul de la Viena din 1-3 iunie, a fost foarte
folositoare, iar XX alaturi de care am participat, a fost mai mult decat binevoitoare si de mare ajutor. Cu
siguranta, vor urma multe proiecte la noi in scoala. Am impartasit experienta mea cu alte colege si directiunea
scolii noastre, suntem pe cale sa scriem mai multe proiecte in urmatoarele 2-3 luni, iar Alexandra s-a oferit
sa ne fie sprijin de nadejde pentru orice problema sau intrebare avem.

Imi place mult faptul ca tineti standardele sus si sunteti extraordinari. Am invatat multe de la voi. Mii de
multumiri!

Sincer, nu am obtinut gradatie, nici nu mai vreau, acolo e totul politic, aici e singurul spatiu unde sunt
recunoscute meritele, chiar daca suntem beneficiari de experiente europene si nu e vorba de salariu, linistea
sufleteasca e mai importanta. Din pacate nu toti cei din jur vad asa, dar nu toti cei din jur conteaza.
Rezolvarea unei probleme a contului relativ prompta

Colaborarea a avut un impact pozitiv asupra mea.

Apreciez deschiderea echipei eTwinning si profesionalismul dovedit in comunicare, multumesc!
Colaborarea cu ANPCDEFP este foarte buna, gasim sprijin atunci cand avem nevoie si doamnele sunt
extraordinar de atente.

Sunt oameni minunati. Noi suntem dornici sa muncim si este fantastic cand stii ca te poti baza pe ei.

O colaborare excelenta

Echipa noastra a apreciat foarte mult colaborarea cu membrii echipei ESC din cadrul AN din Romania si am
primit informatii si sprijin din partea intregii echipe.

Multumim pentru ajutorul acordat!

Atitudine proactiva a personalului ANPCDEFP!

Informatii actualizate si sfaturi competente (inclusiv pe perioada extrem de dificila pentru mobilitati din
primele luni ale pandemiei COVID)

Solutii constructive oferite pentru orice problema apérutal

Sprijin direct in promovarea programului Erasmus, am avut placerea sa fim acum cétiva ani parteneri media
oficiali!

MULTUMESC ,SUNTETI BUNI PROFESIONISTI !

Va multumim foarte frumos pentru tot ajutorul acordat si pentru colaborarea cu ANPCDEFP!

Sutem foarte multumiti de colaborarea cu ANPCDEFP, de spriinul si indrumarile acordate.

Abordarea de tipul "hai sa vedem ce solutii putem gasi impreuna" este benefica beneficiarilor.

Am avut o colaborare foarte buna cu responsabilul de proiect din partea AN. Intotdeauna a raspuns prompt
si calificat la solicitarile noastre. Multumiri si respect profund!

Va multumim pentru tot suportul acordat!

Am apreciat promptitudinea, deschiderea si amabilitatea cu care personalul agentiei a raspuns la fiecare
solicitare a noastra. Multumim!

Explicatiile clare si la obiect.

Am obtinut raspunsuri la toate intrebarile si ajutor din partea ANPCDEFP, va multumesc!

Excelenta colaborare pe parcursul anilor! Multumim!

Colaborarea a fost facila, personalul minunat!

O colaborare eficienta cu responsabilul de proiect.

Multumim pentru sprijin!

Deschiderea angajatilor Agentiei fata de noi.

Colaborarea cu ANPCDEFP a fost si este foarte buna. Am fost sprijiniti si am reusit sa finalizdm cele doua
proiecte incepute in 2019, trecand peste toate greutatile generate de pandemie. Tot cu sprijinul si sub
indrumarea membrilor agentiei am obtinut acreditarea scolii. V& multumim ca sunteti alaturi de noil
Multumim pentru deschidere, disponibilitate, profesionalism!
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Felicitari pentru deschiderea echipei si pregatirea profesionala. Sunteti un sprijin real

Multumesc pentru sprijin, intelegere, promptitudine in identificarea solutiilor corecte pentru derularea
proiectului!

Tntotdeauna, au dat dovada de profesionalism, au asigurat transparenta si intelegere!

Multumim pentru buna colaborare, pentru feedbackul oferit de catre reprezentantii AN.

Daca la inceptul colaboarii cu AN eram retinuti in a solictia suportul, atitudinea pozitiva, deschisa si
comunicativa, ne-a incurajat si consideram ca in acest moment am reusit sa stabilim relatii frumoase de
comunicare si colaborare.

Aprecieri deosebite, multumiri si felicitari pentru modul in care ne sprijind in domeniul proiectelor!

Multumim pentru tot sprijinul acordat!

Indrumarile primite din partea expertilor Agentiei Nationale ne-au fost de un real folos in scrierea candidaturii
si implementarea proiectelor Erasmus Plus. Va multumim pentru deschiderea, promtitudinea si
profesionalismul de care ati dat dovada in urma solicitarilor noastre!

Keep up the good work!

Am fost bucurosi pt aprobarea proiectului si speram in bunavointa si intelegere data fiind lipsa de experienta
ca si aplicant.

Comunicarea cu reprezentantii Agentiei Nationale este un foarte bun exemplu de ASA DA

Misiunea dvs este una foarte importanta si speram sa continue cat mai mult timp.

Asa Da! Raspunsuri imediate, concise,de mare ajutor! Multumim ANPCDEFP!

Am primit de fiecare data raspuns rapid la intrebarile pe care le-am avut. Va sunt recunoscatoare pentru
acest lucru.

Am participat la un curs la Venetia legat de internationalizarea institutiei. Cred ca este important ca orice
universitate sa utilizeze un sistem de referinta international. Cel national nu este cel mai bun pentru ca
inseamna plafonare. Va multumesc pentru participare.

Am participat la un atelier de scriere a proiectelor. M-a ajutat foarte mult. Am apreciat profesionalismul
oamenilor care s-au implicat.

Reactie prompta la solicitarile de consultanta si la unele aspecte particularizate pentru participanti cu nevoi
speciale.

Suport in realizarea activitatilor de raportare.

Organizarea de sesiuni de instruire interactive extrem de utile.

Colaborarea este deosebit de buna! Multumim pentru tot spirjinul acordat!

Aspecte pozitive: colaborarea si sustinerea cu membrii AN.

Am colaborat foarte bine cu angajatii Agentiei, de fiecare datd au fost foarte deschisi, amabili au oferit
informatii utile si precise.

Multumesc pentru toate oportunitatile!

Multumim pentru colaborarea cu Agentia Nationala, pentru promptitudinea, deschiderea si profesionalismul
cu care ne sprijiniti in derularea proiectelor.

Rabdarea reprezentantilor Agentiei de a explica, de a rezolva orice problema ne-a incurajat sa mergem mai
departe!

Indrumare personala

Promptitudine in oferirea raspunsurilor. Posibile solutii din partea formatorilor

Echipa de profesionisti. Felicitari!

Suntem multumiti, va multumim pentru informatiile utile si pentru ajutorul prompt.

Echipa de profesionisti!

Personal amabil, gata sa te ajute in orice moment. Felicitari!

Angajatii ESC sunt cooperanti, disponibili, deschisi la a asculta si oferi ajutor.

Am avut o colaborare foarte buna cu toate persoanele responsabile de proiectele implementate. Felicitari!
Felicitari tuturor! Sunteti profesionisti.

Multumim pentru deschidere si interesul fata de beneficiari!

V& muliumim pentru promptitudinea cu care ne raspundeti solicitarilor!

Multumim pentru amabilitate, rabdare si profesionalismul de care dau dovada reprezentantii ANPCDEFP!
"Multumiri doamnei XX pentru sprijinul acordat, amabilitate, incredere, profesionalism, consiliere.

Multumiri doamnei XX pentru gasirea celor mai bune solutii post-pandemie."

Ne aflam deja in al 7-lea an de ,relatie” cu ANPCDEFP si faptul ca ne afla aici si avem si o acreditare
Erasmus+ nu ar fi fost posibila fard o colaborare absolut eficientd cu personalul agentiei, cu responsabilii de
proiectele noastre. Eficienta si sprijinul obtinut de la profesionistii agentiei si as dori s& le mentionez cel putin
pe doamnele XX cu care am comunicat si colaborat in mai mare masura, au contribuit in foarte mare mésura
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laimplementarea unor proiecte de calitate si la obtinerea de rezultate valoroase. Desi avem ceva experienta
in implementarea de proiecte, intotdeauna apar neclaritati, nesigurantd si mereu avem ceva de invatat, ori
sprijinul celor ce au raspuns prompt solicitarilor noastre a contat foarte mult.

Felicitari pentru promptitudinea si transparenta de care dati dovada de fiecare data!

Modul in care se interactioneaza cu Responsabilii de la AN este un exemplu de buna practica! Ati veniti in
sprijinul nostru cu idei si solutii.

Multumim foarte mult pentru indrumare si pentru explicatiile oferite cu profesionalism de reprezentantii
ANPCDEFP!

Colaborare,amabilitate,sprijin imediat,comunicare eficienta.

Colaborarea cu ANPCDEFP a fost una foarte buna. Pentru clarificarea unor nelamuriri am folosit telefon,
mail si raspunsurile le-am primit foarte repede si la obiect.

Multumim foarte mult pentru disponibilitatea de a ne ajuta de fiecare daté! Sunteti o echipd minunata si ati
reusit s& creati un colectiv in care oamenii se ajuta!

Colaborare foarte, buna, raspunsuri prompte la diversele solicitari, amabilitate.

Apreciez digitalizarea documentelor si existenta procedurilor de comunicare online.

Raspusnsul prompt al spepcialistilor ANPCD referitor la solicitarile scolii noastre.

Apreciez: - dedicarea personalului Agentiei Nationale pentru obtinerea finantarii, respectivimplementarii unui
proiect; - profesionalismul ANPCDEFP; - intalnirile organizate cu beneficiarii de proiecte; - exemplele de
buna practica.

Multumim pentru promptitudinea cu care raspundeti de fiecare dat, pentru solutiile pe care ni le oferiti la
fiecare problema intampinata, oricat ar fi aceasta de banalal

Reprezentantul AN, asociat proiectului de parteneriate strategice, a dat dovada de integritate, amabilitate,
rapiditate in trimiterea raspunsurilor solicitate si, mai ales, s-a dovedit a fi liantul perfect cu partenerii din
celelalte tari, o persoana serioasa care a contribuit enorm la intelegerea activitatilor din partea tuturor
participantilor.

Am avut intotdeauna o colaborare foarte buna cu expertii AN. Multumesc pentru sprijinul acordat, pentru
promptitudinea cu care ati raspuns mereu solicitarilor si intrebarilor nostre!

Sunt foarte multumita de colaborarea cu expertii ANPCDEFP

Oameni implicati,cu care am colaborat foarte bine.

Cursurile de formare oferite pentru depunerea candidaturilor.

V& multumim pentru sprijin!

Disponibilitate permanenta, promptitudine, receptivitate, sprijin constant, amabilitate

Sunt oameni in ANPCDEFP care fac munca (desi uneori dificila) eficienta si placuta. Vin in sprijinul nostru si
ofera raspunsuri pertinente si profesioniste.

Totul numai de bine. Va multumim!

Multumim pentru sprijinul prompt oferit la cerere!

Respect profesionalismul doamnei XX care ne este mereu aproape pentru orice nelamuriri

Multumim pentru promptitudinea si claritatea informatiilor oferite!

Colaborare foarte buna pe domeniul VET, mai ales in perioada crizei sanitare.

Reorganizarea tuturor activitatilor cu suport EXPERT - DEPARTAMENT PROIECTE DE MOBILITATE XX a
condus catre un proiect care si-a atins si depasit obiectivele, intr-o perioada delicata

Felicitari pentru modul de gestionare al Erasmus+ VET

Colaboram eficient din 2017.

Toate actiunile reprezentantilor AN au fost foarte bune.

Pentru ca relatia scoala -agent economic sa se poata dezvolta similar celor din strainatate, poate ar fi bine
ca sa existe un buget minimal pentru ca la mobilitati sa poata participa cate un reprezentant al primariei/
agent economic. doar asa poate ca le-am putea schimba perspectiva asupra colaborarii dintre scoli si agenti
€conomici.

Va multumim pentru tot ajutorul pe care cu promptitudine ni-| oferiti.

Felicitari pentru seminarul din 7-9 noiembrie in care au fost sesiuni practice de informare si documentare.
Foarte buna initiativa agentiei de anul trecut de a realiza sesiuni cu cei ce implementeaza proiecte . Din
pacate organizarea acestora a fost oprita tocmei in momentul in care aveam cea mai mare nevoie de ea.
Adica, in momentul in care a inceput sa functioneze platforma BM si urma sa facem raportarea

Multumim pentru tot sprijinul acordat! Am inceput cu pasi mici, sovaitori si acum, la distanta de doi ani, avem
doua acreditari Erasmus obtinute de institutia noastra! Multumim pentru rabdarea si incurajarile permanente!
Am invatat mult si am crescut impreunal!

In prezent , este singura oportunitate de a deveni cu adevarat Scoli Europene.
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Colaborarea directa cu echipa ANPCDEFP a fost de fiecare data agreabild si eficientd. Am simtit mereu
bunavointd, prietenie si profesionalism. Stiam ca ori de céte ori intreb primesc un réspuns care imi da si mai
mare incredere in mine si ma& indeamnd s& merg mai departe. Avand modelul echipei de la departamentul
Erasmus mi am dorit sa fac mai mult si mai mult pentru mine si pentru elevii mei, pentru intreg personalul
didactic din colegiu.

Multumiri si aprecieri doamnelor XX

Felicitari doamna director pentru ca ati format o echipa ce reprezinta cu onoare si eleganta institutia pe care
o conducetil

Organizati cu 0 multime de doamne cu Tnalta tinuta profesionala gata sa ne ofere ajutor.

Fiind primul proiect, deocamdata nu am trecut prin toate fazele. Deocamdata totul e ok in privinta colaborarii
cu agentia.

Este o agentie care isi indeplineste cu profesionalism toate sarcinile. Personalul agentiei este amabil,
deschis, prietenos si riguros in ceea ce priveste informatiile furnizate.

Profesionisti!

Transparenta in comunicare, promptitudine si claritatea informatiilor

Profesionalism, implicare, amabilitate! Va multumim!

Va multumim foarte mult pentru sprijinul pe care ne acordati, pentru raspunsurile prompte pe care le primim
in caz ca avem o neldmurire si pentru ghidurile, explicatiile pe care ne puneti la dispozitie sa nu ne simtim
pierdute intre atatea informatii si siteuri.

Proiectul din 2022 este primul pe care il voi coordona, deci voi raspunde la intrebare anul viitor

Comunicati ff eficient si clarificati orice.

Multumiri pentru tot suportul, deschiderea si profesionalismul personalului cu care am interactionat.

O COLABORARE FRUCTUOASA

Toata aprecierea!

Felicitari pentru promptitudine si implicare!

Colaborare foarte buna cu expertii AN. De remarcat pregatirea si profesionalismul de care da dovada in
toate activitatile desfasurate.

deschiderea si amabilitatea personalului - ofiterilor si membrilor de departamente

Asa Da: Eleganta conducerii Agentiei si a majoritaii personalului.

Multumim pentru sprijin si colaborarea foarte buna !

Consider colaborarea cu ANPCDEFP foarte buna si de real folos!

Colaborarea foarte eficienta, promptitudine si multa amabilitate din partea echipei cu care am interactionat
online in sesiunile de monitorizare si sprijin, initiate de ANPCDEFP, dar mai ales in ce priveste interactiunea
constanta pe toata durata proiectului cu doamna XX, responsabila de proiectul institutiei noastre, care ne-a
sprijinit cu foarte mult profesionalism si amabilitate.

Comunicare cu doamna XX este extrem de productiva. Chiar daca suntem la primul proiect si avem multe
intrebari avem o experienta foarte placuta datorita eforturilor dansei!

Colaborarea cu ANPCDEFP a fost una foarte benefica pentru organizatia noastra. Ne-am bucurat de sprjin
pe tot parcursul proiectului si ne-am simtit incurajati sa derulam proiectul in cel mai bun mod posibil. A fost
0 experienta deosebita si pentru asta va multumim!

Colaborarea cu ANPCDEFP este foarte importanta pentru noi. Multumim!

DA - Agentia Nationala are o echipa de profesionisti; acesta este motivul pentru care ma implic in proiecte
de mobilitate (LLP si Erasmus+) de peste 10 ani

Multumim pentru oportunitati!

Sunt de apreciat informatiile pertinente oferite de personalul agentiei nationale, promptitudinea cu care sunt
furnizate raspunsurile si sprijinul acordat in implementarea tuturor tipurilor de proiecte Erasmus+. Este un
excelent exemplu de profesionalism la nivel european.

Spontaneitate in consiliere!

Va multumim pentru tot ceea ce faceti, pentru c& ne sunteti alaturi si ne sprijiniti neconditionat. Sunteti
minunati!

O experienta ofertanta, am depasit anxietatea inceputului si dorim sa colaboram si pe viitor!
Disponibilitatea expertilor de a oferi consultanta prompta si profesionista a facut ca multe organizatii sa scrie
si sa depuna proiecte pe toate liniile si astfel programul Erasmus+ sa fie un real succes.

Calitatea materialelor tipizate utilizate un implementare, tutorialele au usurat mult implementarea.
Colaborarea cu pesonalul ANPCDEFP a fost de nota 10.

O buna colaborare!
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Multumesc pentru tot sprijinul acordat de fiecare data cand I-am solicitat, pentru promptitudine si pentru
transparenta!

Va multumim pentru sprijinul acordat! Sunteti o echipa minunata!

Multumesc expertilor ANPCDEFP pentru rabdarea si profesionalismul de care dau dovada.

Felicitate doamnelor pentru rabdarea pe care 0 au cu noi si multumiri pentru sprijinul pe care ni-l oferd de
fiecare data cand solicitam ajutor.

Intalniri lunare pe perioada derularii proiectului

Promptitudine in informatii

Reprezentantii ANPCDEFP au raspuns foarte prompt la toate solicitarile noastre, cu ajutorul dumnealor am
rezolvat toate problemele aparute. Tin sa le multumesc si pe aceasta cale pentru tot sprijinul acordat si ne
dorim o viitoare colaborare la fel de fructuoasa.

Raspunsuri prompte la toate solicitarile

Gasirea de solutji la probleme punctuale

Sprijin in comletarea diverselor documente

Felicitari tuturor pentru profesionalism si implicare!

Colaborarea este foarte buna.

Deschidere, profesionalism, promptitudine si mult suport oferit.

Intotdeauna gasesti un raspuns la intrebarile si necunoscutele referitoare la proiectele Erasmus+ din scoalal
Comunicare-Deschidere-Profesionalism

Multumim ANPCDEFP pentru suportul oferit in implementarea proiectelor Erasmus.

Dorim sa participam in cadrul programului Erasmus +

Va multumim pentru toatd disponibilitatea si ajutorul, sunteti grozavi!

Multumim pentru modul in care este manageriat programul Erasmus Plus si comunicare cu noi, ca
beneficiari!

Helpful staff

Echipa Agentiei Nationale este extraordinara. Sunt suportivi, au rabdare si implicati in ceea ce fac. Felicitari!
O institutie cu oameni profesionisti

Excelenta colaborare cu responsabilul de proiect.

O echipa dinamica, eficienta! Instrumente de lucru complexe, usor de utilizat, grafica atractiva!

Va multumim pentru tot ce ati facut pentru scoli.

Am avut oportunitatea s& particip la un Atelier ANPCDEFP care m-a ajutat foarte mult s& concep, impreuna
cu echipa, proiectul pe care I-am depus.

Felicitari pentru tot ce faceti! Tineti-o tot asa!

Multumesc pentru profesionalism si promptitudine.

Competenta

Colaborare foarte buna, informatii utile care m-au ajutat foarte mukt in implementarea proiectului

Multumiri expertilor ANPCDEFP care ne-au informat si ne-au indrumat n toate etapele implementérii
proiectelor desfasurate in Scoala Gimnaziald Nr.12 Tulcea, reusind sa finalizdm cu succes. Multumim
expertilor ANPCDEFP pentru incurajare si orientare, fara sprijinul DVS. nu am fi reusit s& obtinem Acreditare
Erasmus+.

Speram ca si in continuare vom avea o buna si eficienté colaborare.

Deschiderea si disponibilitatea aratate de catre reprezentantii AN, sprijinul acordat in lamurirea situatiilor
neclare coordonatorului de proiect, pentru o buna implementare

Reprezentantii ANPCDEEP au raspuns de fiecare data la solicitarile noastre si ne-au sprijinit pe tot parcursul
implementarii proiectelor. Va multumim pentru rabdare si ajutor!

Doesc sa multumesc ANPCDEFP pentru tot sprijinul acordat, in toti acesti ani, de cand scoala
implementeaza proeiecte Erasmus.

O echipa f amabila.

Multumim pentru disponibilitate si pentru promptitudine!

Multumim pentru sprijin si incurajare!!!!

Colaborarea cu ANPCDEFP s-a desfasurat de fiecare data in termeni clari, concisi si de cordialitate.

Cea mai buna colaborare

Colaborare foarte buna

Va multumim pentru o colaborare foarte eficienta!

Sunt foarte multumita de colaborarea cu reprezentanti ANPCDEFP. ASA DA- XX.

Va multumim pentru sprijinul acordat organizatiilor incepatoare.

Am avut numai experiente pozitive, deschidere in explicatii, consultanta etc.
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Multumim tare mult pentru tot sprijinul acordat, pentru disponibilitatea reprezentantilor Agentiei Nationale,
pentru oportunitatile oferite, pentru Erasmus+ pentru tot!

Deschidere si amabilitate, un mediu deschis in care poti primi raspuns la orice nelamurire.

Multumiri doamnei XX pentru sprijin/implicare.

Multumim pentru disponibilitate, deoarece in contextul actual este foarte greu s gestionezi relatia cu
beneficiarii.

Atelierele de intalniri sunt foarte utile

Sunt foarte multumita de colaborarea cu Agentia Nationald. Multumesc!!

Am primit foarte mult ajutor din partea Agentiei, multumim!

Raspunsuri la toate intrebrile adresate, sprijin real in implementarea proiectelor

Exista experti cu care este o placere s& comunici, care sunt persoane amabile, dispuse sa iti ofere
informatiile necesare.

O comunicare eficienta

Succes in continuare!

Multumesc pentru sprijin!

Alese multumiri pentru tot sprijinul acordat, ori de cate ori a fost necesar.

Personal implicat, disponibil, informat, aducator de transformare benefica.

Profesionalism

Colaborare foarte buna!

Keep doing what you are doing, because those kind of programs are a huge help for active people in their
communities.

Apreciez promptitudinea si profesionalismul, simplificare procedurilor si reducerea birocratiei.

Nu ma pot “intelege” cu platformele...se schimba parolele periodic, au o interfata “mai putin prietenoasa”
pentru mine!

Sunteti o echipd de profesionisti

Apreciez calitatea, profesionalismul si promptitudinea in raspunsuri a tuturor reprezentantilor ANPCDEFP cu
care am interactionat!

Multumim intregii familii AN pentru devotament, profesionalism, calitate si apropiere fata de beneficiar!
Sunteti atat un sprijin profesional, cat si un sprijin moral important in implementarea proiectelor noastre.

Va dorim putere de munca si absorbtie a fondurilor de 100%!

Apreciez rdbdarea, disponibilitatea si intelegera de care au dat dovada expertii din cadrul Agentiei Nationale
cu care am luat contact pana in prezent.

Sunt oameni extraordinari...

Profesionalism, multumim

Promptitudine, Profesionalism, Suport

Organizarea periodica a sesiunilor de informare, consiliere, sprijin, recomandari in implementarea proiectelor
Deschidere, amabilitate, comunicare foarte buna, promptitudine, eficiental

Personalul Agentiei a oferit mereu explicatii clare si promte, oricand am avut nevoie.

Agentia Nationala ERASMUS are o cultura institutionala a bunei colaborari cu organizatiile beneficiare. Am
primit intotdeauna raspunsuri la intrebari si foarte mult ajutor in solutionarea problemelor cu care ne.am
confruntat.

Modul in care se lucreaza la nivel national si international, colaborarea expertilor din agentie cu beneficiarii
este exemplara. Explicatii clare, la obiect, amabilitate, multd rabdare

Am beneficiat de sfaturi extrem de utile.

Apreciez deschiderea si profesionalismul de care au dat dovada reprezentantii ANPCDEFP la solicitérile de
pe parcursul implementarii unor proiecte precum si in faza de depunere a altor proiecte

Deschiderea -Asa da

Am gasit tot timpul la agentie sprijin si rdspunsuri pentru Tntrebari.

Totul la superlativ

Responsabilii din cadrul Agentiei Nationale ne-au oferit sprijin permanent, au raspuns prompt la telefon sau
la emailuri.

Ajutorul primit, amabilitatea, dorinta de a gasi solutii impreuna, calmul in explicatii si claritatea din explicatii.
Multumim.

O colaborare excelenta! Multumesc

Site bine construit, comunicarea buna cu specialistii agentiei

Sunteti un exemplu foarte bun de urmat!
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Mii de multumiri pentru sustinerea in vederea tranzitiei si dezvoltarii institutiei noastre de la statutul de
beneficiar la cel de coordonator in implementarea proiectelor Erasmus+.

COLABORAREA CU TOTI REPREZENTANTII AN ESTE ABSOLUT EXTRAORDINARA! ACESTE
PERSOANE AR TREBUI SA LUCREZE S| LA MINISTERUL FORDURILOR EUROPENE PENTRU A-|
INVATA CUM SA SE GESTIONEZE ACEST GEN DE PROIECTE

Eu colaborez f bine! Am primit raspuns rapid ori de cate ori am avut nevoie. Multumesc dnei XX cu care eu
am colaborat pe parcursul celor 2 ani.

Multumim mult pentru sprijinul acordat pentru implementarea proiectelor.

Comunicarea cu reprezentantul

Ne dorim sa fim parteneri de drum lung, sé avem experiente de invatare comune care sa imbunatateasca
nivelul de educatie in Roménia si din alte state.

Mi s-a parut cea mai prietenoasa si profesionista institutie de stat.

ANPCDEFP sustine implementarea proiectelor Erasmus+ iar noi ca institutie beneficiara avem tot sprijinul.
Va multumim pentru ca ne-ati informat si ajutat mereu.

Am avut parte de sprijinul constant al ANPCDEFP

Multumim expertilor AN pentru ajutorul acordat in implementarea proiectelor aflate in derulare.

Va multumim pentru tot sprijinul acordat

Raspuns prompt la problemele ridicate

Programul Erasmus este cel mai eficient program pentru perfectionarea si motivarea cadrelor didactice.
Speram s& continue si in viitor !

Profesionalism. Bune practici. Disponibilitate. Deschidere

Sunteti pe drumul cel bun

Fdlicitari personalului ANPCDEFP pentru profesionalismul de care da dovada in lucrul cu beneficiarii.
Multumim pentru implicare!

Multumim echipei de profesionisti din Agentia Nationala!

Multumim pentru promptitudine si raspuns atunci cand am solicitat ajutir!

Promptitudinea cu care mi s-a raspuns la toate problemele pe care le-am intdmpinat.

Colaborarea cu ANPCDEFP a institutiei noastre, Scoala Gimnaziala Nr 6, Timisoara, a inceput inca din 2017
siin toate situatiile, fie ca vorbim de o candidatura respinsa sau aprobata, am observat sprijin si bunavointa
neconditionate, oferite de reprezentantii Agentiei, solutii in rezolvarea situatiilor neprevazute.

Multumim pentru colaborare constructiva!

Colaborarea a fost foarte buna!

Asa da! sunteti de un real folos scolilor. Va felicit!

Pana acum totul merge bine.

Am avut o colaborare eficientd si frumoasa cu experti ANPCDEFP. intotdeauna au fost deschisi s& ofere
consultanta si sa ne ajute pentru o buna implementare a proiectelor.

Asa da... cu siguranta da, pentru echipa minunaté care ne-a fost aldturi pas cu pas. D-nul XX, ati castigat
etern respectul nostru. S& nu va schimbati! Oameni calzi, binevoitori si profesionisti.

Perioada pandemica a facut foarte dificila implementarea proietelor ERASMUS.

Am primit un raspuns in scris de cate ori am solicitat.

Multumesc tare mult pentru tot sprijinul si intrebarilor cu raspunsuri imediate pe care le-am primit de la dl XX
Ajutor prompt, Profesionalism, Amabilitate, Acces la comunicare imediata"

Suntem permanent sprijinitio in tot ceea ce facem cu un inalt profesionalism de catre personalul ANPCDEFP
Webinariile si trainingurile Agentiei pentru implementare proiectului au fost foarte utile si apreciate fiind
digitalizate si interactive.

Va multumim pentru colaborare, profesionalism si sprijin!

Am beneficiat de sprijinul profesionist, de atentia si amabilitatea responsabililor de proiect din partea agentiei,
care au gasit intotdeauna cea mai potrivita solutie atunci cand am intampinat dificultati in derularea si
gestionarea proiectelor.

Foarte bund colaborare, mai ales in cadrul reuniunilor de lucru programate on line. Profesionistii AN ne-au
clarificat mereu orice neldmurire. Felicitéri pt pagina erasmusplus.ro! Multumim pt tutorialele de completare
a candidaturilor!

Apreciem profesionalismul, disponibilitatea de a ne clarifica situatiile, sustinerea pe care ne-o ofera
permanent.

Va multumim pentru promptitudinea sprijinului acordat si pentru deschidere!

ANPCDEFP este un exemplu de colaborare si parteneriat activ pentru orice departament de relatii
internationale/birou Erasmus+ din Romania.
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Asa DA!

Apreciem foarte mult rigurozitatea informatiilor, promptitudinea raspunsurilor si deschiderea catre suport
permanent.

Va multumim pentru colaborare, sunteti niste profesionisti!

Promptitudine, profesionalism si calitate in tot ceea ce realizati! Felicitaril

O colaborare deschisa. Limbaj accesibil

Multumim reprezentantilor agentiei pentru sprijin, pentru implicare. Am reusit doar impreuna.

Tot ce se prezinta este foarte bine structurat. Intotdeauna se primesc raspunsurile rapid. Sprijinul acordat de
catre expertii AN este foarte bun, de ajutor.

Sustinere. Responsabilitate. Profesionalim

Foarte amabili si in permanenta dornici sa ajute la rezolvarea problemelor/neclaritatilor.

Colaborarea cu reprezentantii ANPCDEFP a fost superlativa de fiecare data. Am primit clarificari utile, am
beneficiat de instruiri, am participat la evenimente tematice, am gazduit evenimente ale Agentiei in cadrul
Conferintelor proprii etc. Apreciem foarte mult calitatea personalului si profesionalismul echipei ANPCDEFP
si a formatorilor. Ne bucuram sa interactionam de fiecare data cu reprezentantii Erasmus+ si suntem onorati
de aceasta frumoasa colaborae. Ne dorim sa ducem la un nivel mai inalt implicarea organizatiei noastre in
implementarea de proiecte Erasmus+ pe termen lung.

Existd multa pasiune si daruire la personalul Agentiei. Se vede, razbate din corespondentd, din atmosfera
intalnirilor online, la care se adauga atentia la detalii si la problemele tuturor beneficiarilor.

Suntem multumiti de colaborare

Multumim pentru sprijin si suport!

Promptitudin, rabdare, explicatii clare

Multumim pentru tot sprijinul acordat pentru consultantii amabili si profesionisti, pentru tutoriale, si surse
informationale bogate!

in ultimii ani echipa ANPCDEFP s-a Tmbun&tétit mult la nivelul profesionalismului, amabilitatii si
promptitudinii. Felicitari!

Profesionalism

O colaborare FOARTE BUNA!

Colaborarea cu reprezentantii ANPCDEFP este foarte buna, concisa si clara.

Mai intai, as dori sa felicit personalul si conducerea ANPCDEFP pentru activitatea pe care o desfasoara. In
al doilea rénd, le multumesc tuturor membrilor echipei Agentiei Nationale pentru eforturile depuse, de cele
mai multe ori impuse de situatii dificile, in special in ultimii 2 ani. Tn final, va doresc tuturor mult succes in
activitatea profesionala!

Always a good time!

Va multumesc pentru timp, eforturi si disponibilitatea oferita!

Speram sa ne crestem capacitatea de scriere, atragere finanatare si implemetare proiecte. Suntem abia la
primele noastre proiecte. Exista dechidere din partea agentiei insa trebuie sa ne crestem si noui capacitatea
organizationale si sa obtinem certificarea necesare.

Multumesc pentru caldura cu care mi s-a raspuns de fiecare data!

Apreciere pentru deschiderea si promptitudinea pe care ne-au oferit-o.

Multumim pentru telefon atunci cand mai gresim! Nu va suparati daca v-am creat neplaceri!

Va multumim pentru sprijin! Sunteti profesionisti!

La ANPCDEFP , AM INTALNIT MEREU OAMENI CARE NE-AU FOST DE REAL AJUTOR.

Multumim pentru sfaturi, webinar-ii, promptitudine.

Amabilitate, profesionalism si multumiri pentru acestea

Multumim pentru sprijin si modelul de profesionalism!

Prezentari online inainte de call-ul de proiect care sa clarifice anumite aspecte pentru realizarea propunerii
Suntem extrem de multumiti de profesionalismul si promptitudinea echipei ANPCDEFP Romania. Nu avem
nici macar o singura situatie in care sa fi solicitat sprjinul reprezentantilor agentiei si sa nu fi primit informatia
de care aveam nevoie.

Apreciez promptitudinea cu care ofiterul de proiect m-a informat in permanenta. Cred ca faceti o treaba
foarte buna.

Va multumim pentru implicare.

Dorim sa multumim pentru tot sprijinul oferit si pt profesionalismul si amabilitatea cu care suntem tratati!
Promptitude in oferirea de support pentru depunerea de proiecte si pentru implementarea acestora."
Deschidere foarte buna din partea angajatilor agentiei si a colaboratotilor.

O mai buna functionare a platformei Beneficiary Module.
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Asa da! Flexibilitatea si lipsa birocratiei.

Va rugam sesiuni de lucru cu intrebari si raspunsuri.Ultima intalnire a fost deosebit de utila si va multumim

Keep going! Faceti o treaba foarte buna!
O colaborare foarte buna, sfaturi utile si promptitudine.Multumim echipei Erasmus Vet.

pentru sprijinul acordat.

ANEXA 2 Arii de imbunatatire ASA NU!

Cand a loc webinariile pe diverse teme, ar fi utila 0 reevaluare a intrebarilor din chat-ul intalnirii care nu au
primit un raspuns explicit si sa se adauge raspunsurile la materialele transmise ulterior (ppt-uri, inregistrari etc)
Evaluatorii externi pentru rapoartele finale ar trebui selectati mai riguros. Ultimul raport final pe care I-am
transmis fost evaluat ca o candidatura.

Promptitudine in elaborarea raspunsurilor

Poate reducerea folosirii hartiei in unele situatii.

Webinarul de la sfarsitul lunii iunie- 29 iunie- pe tema Acreditare Erasmus+ ar fi trebuit inregistrat si facut
accesibil printr-un link tuturor beneficiarilor, fie ca au fost prezenti/ conectati sau nu. Tinand cont ca instruirea
aceasta importanta s-a realizat in vacanta scolara si ca o parte dintre beneficiari se aflau in concediu si nu s-
au putut conecta, mi s-ar fi parut firesc ca acest continut sa se fi facut accesibil mai tarziu tuturor beneficiarilor.
Chestionar foarte lung

Ne dorim 0 mai mare deschidere pentru oferirea de informatii pe intelesul tuturor, precum si o atitudine
adecvata a personalului agentiei pentru beneficiarii de proiecte cu mai putind experienta

Nu am nimic de reprosat, va multumesc sincer pentru tot.

Mi-as dori o intalnire online legat de acel Beneficiary Module prntru a fi sigura ca nu fac greseli. Mi-ar fi de
mare folos.

Nu este cazul, colaborarea este deosebit de buna! Multumim pentru tot spirjinul acordat!

Depunere proiect

Platforma Beneficiary Module

BEM este inca o aplicatie care mai are mult pana sa ajunga ce isi doreste sa fie!

Buget subfinantat pe TINERET!!!! Avand in vedere costurile actuale: cazare, masa, transport, training,
pregatire, diseminare - fata de alte zone ale Europei in Romania costurile sunt mici si bugetele totale sunt la
fel de mici. Speram intr-o imbunatatire pe viitor!

Nu avem comentarii de genul ""Asa NU"".

Ne exprimam totusi propunerea de a se crea 0 baza de date cu modele de documente orientative care trebuie
intocmite pe parcursul derularii proiectelor (de genul: opis documente necesare la dosarul proiectului, decizii,
fise de lucru, model cadru pentru interviu, model facturi, etc.)

Existenta unui opis al dosarului Erasmus ne-ar asigura c& avem toate documentele solicitate in cazul activitatii
de audit.

Nu am intdmpinat nicio problema. Ba chiar ne-au rezolvat rapid problemele pe care le-am intdmpinat noi in
proiect.

Sunt probleme cu platforma Beneficiary Module, Educatia Adultilor, nu reusesc sa introduc date.

Si noi multumim pentru incurajari , gasire de solutii si comunicare asertiva .

Cred ca volumul de munca la agentie este unul mare, dar in acest an nu am primit raspuns la niciunul din
emailurile trimise., iar in ultimele luni nu se raspunde nici la telefon

Asa cum eu am obosit s& nu pot da informatii clare mai departe, in scoald, pentru ca nu le am, presupun ca si
personalul AN a obosit, tot din acelasi motiv. Flexibilitatea mult Idudata a noului program (care, apropo, ne
creeaza cele mai mari probleme, chiar blocaj) pare sa se loveasca puternic de o anumita rigiditate a sistemului
nostru. Ca sa putem continua, poate ca ar trebui s& ne mai relaxam. Toti.

Intalnirile online sunt mai facil de organizat dar daca din diverse cauze echipa de management nu s-a putut
conecta, se pierde o informatie esentiala care apoi e greu de recuperat (de exemplu cazul intalnirii pentru
explicarea functionarii platformei Beneficiary Module) De asemenea, se pierde mult timp cu intrebari si
raspunsuri pe proiecte particulare ale diferitelor scoli, lucru care se poate rezolva telefonic cu responsabilul de
proiect. Prin urmare, mai utile sunt ori intalniri de informare fata-in -fata, ori prezentari/webinarii accesibile
online la orice ora, ori materiale informative trimise pe email.

Nu are legatura cu AN, dar banii pentru transport privind mobilitatile sunt insuficienti. Poate ar trebui o revenire
asupra costurilor la nivel european.

Proiectul din 2022 este primul pe care il voi coordona, deci voi raspunde la intrebare anul viitor
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putin greu cand monitorii de proiect nu ofera raspunsuri personalizate, ci doar explica un cadru general in care
tu singur trebuie sa iti dai seama daca e da sau nu raspunsul

Asa Nu: comunicarea cu beneficiarii din punct de vedere al continutului asa cum am explicat deja.
Competenta evaluatorilor, conditiile de selectare trebuie sa fie mai exigente.

Extrem de buna si binevenita oricand pentru o implementare la standarde de calitate.

Nu am observat aspecte negative

Noul acord de formare are multe elemente noi, consider ca explicatiile de pe site nu sunt suficiente, ar trebui
lucrat concret la Agentie, in cadrul unor ateliere de lucru sau webinarii.

Colaborarea cu ANPCDEFP este foarte buna.

Nu avem comentarii, relatia cu ANPCDEFP a fost foarte buna.

Colaborarea a fost intotdeanuna eficienta.

Dorim sa participam in cadrul programului Erasmus +

Suntem foarte multumiti de colaborarea pe care am avut-o.

As dori sesiuni de formare in format fizic. Multumesc

Singurile dificultati intmpinate au fost legate de unele aspecte l@murite cu reprezentantul AN telefonic si apoi
la solicitarea confirmarilor in scris (solicitate de catre reprezentantul legal al institutiei in care lucrez) pe email,
intarzaierea raspunsurilor ceea ce a dus la dificultatea luarii unor decizii de catre coordonator care sa fie
acceptate de reprezentatul legal al institutiei, pe motiv c& nu existd dovezi scrise de la reprezentantul AN.
Mentionez ca aceste dificultati sunt cauzate in mare parte de noul reprezentant legal care nu este familiarizat
cu actiunile Erasmus si care nu accepta doar lamuririle telefonice pe care coordonatorul le primeste de la
responsabilul AN, care a oferit permanent sprijin coordonatorului si a raspuns la nelamuririle acestuia telefonic.
Cateodata este nevoie de un raspuns rapid la o problema urgenta care trebuie rezolvata

Prea multe documente de intocmit, comparativ cu ce se cere in alte téri . Sa se tina cont de faptul ca suntem
platiti ca profesori, banii sunt prea putini raportat la volumul de munca si platim taxe pe salarii ca in Romania.
Finantarea fiind europeana ar fi corect sa fie prin contract de prestari servicii, plata muncii depuse sa fie la
nivelul renumeratiei din tarile europene si nu plata cu ora pe salariul romanesc. Nu este corect sa muncim
degeaba, in conditiile in care implementarea proiectelor necesita un buget de timp enorm, avem serviciu de
facut si familii. De asemenea nu este corect ca persona care scrie proiectul / coordonatorul sa nu poata merge
in toate mobilitatile iar daca participa , trebuie sa participe la selectie si este constrans si sa efectueze finantate
doar10 zile de formare. In aceste conditii , fara bani si fara sa aiba posibilitatea de a participa la activitatile
pentru care a muncit sute de ore ( scrierea proiectului , toate documentele, ore in sir de comunicare cu AN,
furnizori, echipa de proiect, particiantii). nu mai este motivat sa lucreze in proiecte, face de fapt munca patriotica
(intr-o economie de piata). Noi profesorii romani nu suntem stimulati in niciun fel, va propun sa ridicati aceste
probleme. Multa munca pentru putini bani sau deloc si fara niciun avanta;...

Ar trebui sa fie mai operativi in rezolvarea problemelor semnalate. In cazul meu a durat aproape o saptamana!
Explicatii mult mai clare despre modul de implementare a proiectelor. Organizarea unor sesiuni de informare
privind gestionarea resurselor financiare.

Ar fi util un forum pentru schimb de informatii si experienta intre coordonatorii de proiecte. De exemplu, am
putea s& ne informa@m reciproc cu privire la profesionalismul furnizorilor de cursuri, institutii gazda pentru
mobilitéti ale elevilor, etc. Un astfel de forum a existat in vechiul program Socrates/Comenius.

Nu am altd sugestie, decat aceea de a continua sa manifeste disponibilitate si rabdare in continuare. (Fac
precizarea cd la ultimele intrebari privind implementarea celorlalte proiecte in cadrul scolii nu am raspuns
pozitiv, deoarece nu am toate informatiile necesare)

Dar prea putini pentru munca facuta... si cateodatd sunt obositi.

In contextul actual este mult prea stresanta organizarea mobilitatilor cu elevi din cauza banilor foarte putini
pentru subzistenta si transport. Este aceeasi alocare ca in proiectele Erasmus din 2014-2021

Poate mai multe sesiuni de informare mai ales in cazul noilor proiecte (2022) in care sunt unele aspecte sensibil
diferite fata de anii precedenti

Ar putea fi loc de mai multa intelegere fata de cei care sunt pentru prima data in fata unui proiect Erasmus(
buget, rapoarte, etc)

Va rugam nu mai organizati intalnirile de mpnitorizare intre adulti si VET/scoli. Cei din mediul ONG de cele mai
multe ori fac aceasta activitate voluntara iar o intalnire cu sute de persoane si intrebari despre structura scolara
este de multe ori un timp irosit pentru cei din mediul ONG carora nu li se aplica. Multumesc.

Platforma Beneficiary Modul mi-a creat probleme si inca nu pot finaliza bugetul . Poate se reglementeaza sau
revenim la Mobility tool.

As dori ca, la cursurile si atelierele la care urmeaza sa particip, sa primesc inainte materialul informativ, pentru
a il studia.

Sprijinul organizational ar trebuie putin marit pentru proiectele AK1, domeniul scolar.
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As prefera ca evaluatorii proiectelor sa fie mai "specifici™ in activitatea de evaluare. Concret, cred ca este
nevoie de o mai mare sustinere a ""comentariilor' vis-a -vis de proiectele evaluate cu puncte pierdute sau
castigate.

Activitatea de evaluare a proiectelor este destul de generala, cam ca la orele de la scoala. Cred ca suntem ,cu
totii, adulti si am trecut de faza aceea si ar fi de preferat o evaluare cam ca la admiterea la facultate.

Ar fi ideal daca am primi materiale privind completarea contractului, anexelor, Europassului imediat dupa
stabilirea si anuntarea perioadei de mobilitate, nu dupa ce am scotocit tot internetul.

Raspunsurile ar fi bine sa fie mai detaliate si nu rapide, fara drept de replica. Indrumarea trebuie s existe
inainte de control.

In acelasi timp, este sesizabila si o suprasolicitare, o incarcare prea mare a personalului Agentiei. O graba
constanta. Desi intélnirile online au o duratd de la doud la trei ore, persista senzatia de "pe repede inainte".
Numaérul mare de participanti pe sesiune poate fi o explicatie pentru aceasta senzatie. Nu toti beneficiarii apuca
sa puna intrebari. Sau raspunsurile oferite nu clarifica in totalitate intrebarile tuturor beneficiarilor. Poate
gruparea beneficiarilor pe categorii (Educatie scolara, VET, Educatia adultilor) ar fi mai utila.

Nu am inteles de ce nu se aplica acelesi reguli in toate agentiile europene, de ce partenerii din acelasi proiect
nu beneficiaza de acelasi drepturi/reguli. Ex. Dupa ridicarea restrictiior cu privire la pandemie, AN Romania nu
a mai acceptat desfasurarea de mobilitati virtuale pe cand AN din Spania, Italia si UK le-au aprobat.

Uneori am impresia ca sunt cam putini si de aceea nu reusesc sa raspunda la toate sarcinile pe care le au de
indeplinit atat de repede cat isi doresc.

Pentru cineva fara experienta in implementare, ar trebui organizate mai multe cursuri/instruiri de
scriere/implementare/valorificarea rezultatelor proiectului. (o singura intalnire online cu privire laimplementarea
proiectelor)

Informarea se face doar prin citirea documentelor, care sunt numeroase si dispersate, iar daca tot exista o
nelamurire, nu s a gasit disponibilitate sau amabilitate din partea coordonatorului de la Agentia Nationala.

As dori ca interactiunea si tot ce inseamna impelemnarea /management si raportare pentru proiecte sa se
poata realiza si in limba engleza atunci cand sunt parteneri interantionali in proiect

Contacte si informatii relativ limitate referitoare la unele aspecte mentionate aici.

Propun intalniri de lucru pe cate un singur subiect de discutie,gen o intalnire doar despre diseminare,alta doar
despre partea economica.Va multumim pentru sprijin si intelegere.

Mi-ar placea sa primesc notificare privind cursurile referitoare la proiecte Erasmus.

Anul acesta ANPCDEFP nu ar trebui sa isi aroge nici un merit in ceea ce priveste eTwinning. Vom vedea in
anul urméator in ce masura agentia sprijina si contribuie la actiunea eTwinning in Roménia.

Nu am intampinat probleme in ultimii ani cu agentia

Continuati, sunteti minunati!

Inspectorii de proiecte din judete sa fie mai flexibili, de la dvs sa porneasca ,,imbold,, catre ei sa ne caute pe
noi, ambasadorii, sa lucram impreuna.

Noi, ca ambasadori, nu putem direct ajunge la toate proiectele din judet sa ajutam la promovarea Erasmus+ in
judet.

Uneori ar trebui sa existe cursuri de formare accesibile si mediatizate

Sa se asigure mai multi oameni dispusi sa ajute la scrierea proiectelor

Mai mult efort din partea agentiei pentru asigurarea de fonduri financiare pentru transport, cazare si masa.

Si 0 analiza obiectiva a obiectivelor si activitatilor din proiect si a sacrificiilor pe care le fac managerii de proiect
pentru implementare la un buget derizoriu si nu doar pe lipsa trecerii unei afilieri din partea unei persoane sau
lipsa unui titlu de eveniment

Foarte multe documente trebuie listate la imprimanta.

Poate trimitrea pe adresele de mail a unor informatii mai concludente, gen statistici, tipuri de proiecte, rapoarte,
informatii generale, care ar putea fi de un real folos.

As dori mai multi implicare si promovare a acestor oportunitati, daca se poate.

Clarificari mai explicite, mai ales pentru cei care sunt incepatori in scrierea si implementarea proiectelor.

Mai multe cursuri de scriere proiecte (pe toate tipurile) pentru cei neexperimentati ar fi de mare folos.

Am participat la curs de formare pentru scrierea proiectelor de parteneriate de mica avengura, nu am primit
adeverinta de participare la curs pentrucé nu am depus proiect in acest domeniu.

Mai multe sesiuni de formare

Sincer, la inceput eram suparata ca nu avem un model standard care s fie acceptat, dar ulterior am inteles
cé fiecare dintre noi este unic si se incurajeaza ideile personalizate.

Ar fi bine sa fie informati cei din teritoriu care fac cursuri pe tema "proiecte" despre toate substraturile, deoarece
nu se ofera raspunsuri la subiect, ci doar generale.

mai multe webinarii concrete
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Dupa cum spuneam, evaluarea proiectelor Erasmus +, mobilitati de tineret, este greu de inteles. Speram sa
existe un acces mai larg al organizatiilor la acest tip de finantare pentru organizatii si pentru tineri.

platforma nu functioneaza intotdeauna

sunt puncte forte ateliere de scriere de proiecte, dar credd ca evaluatorii ar trebui sa comunice, cumva, si cu
membrii  departamentelor, si cu formatorii... uneori fiecare da sfaturi diferite (membrul din
departament/formatorul) in scriere

Mai multa claritate in ceea ce inseamna raportare/raportul final

Ar fi bine ca webinariile referitoare la completarea formularelor de candidatura sa fie publicate pe site-ul
agentiei cu mult mai devreme decat se face deobicei. Astfel, ar fi timp suficient pentru imbunatatirea
candidaturii.

As dori o activitate mai intensa a angajatilor ANPCDEFP in teritoriu sau chiar infiintarea unor sucursale ale
Agentiei in marile orase.

Mi-a fost greu si mi s-a parut nedrept sa le explic partenerilor din celelalte tari de ce proiecte cu punctaje
inferioare (65 puncte) celui obtinut de noi au primit finantare la o alté categorie de buget, iar proiectul nostru
(evaluat cu 75 de puncte) nu. in plus, la prima categorie de buget au fost declarate finantabile mult mai putine
proiecte decat la urmatoare categorie de buget. Consider ca ar fi fost nevoie de criterii (intre categorii de buget)
mult mai transparente si predictibile (de exemplu: un punctaj minim ori un numar predefinit de proiecte
aprobate).

Feedback in contradictoriu.

Subiectivitate in evaluarea proiectelor!

Asteptam o invitatie la Bucuresti.

Cum am precizat inainte...unele persoane raspund foarte greu si ar fi foarte util daca ar fi accesibile mai multe
informatii on-line, astfel nu ar fi nevoie sa va sunam sau scriem pentru diferite intrebari... ar fi utile si mai multe
cursuri de scriere de proiecte chiar si on-line

am mai raspuns. chestionarul acesta este prea lung

Pentru Proiectele K221 este loc de mai bine in relatia de comunicare cu mentorii.

O mai mare deschidere, relatiile profesionale, de respect si sprijin.

sa fie publicate cerintele pentru anul in curs, cat mai repede posibil.

Hai mai des pe la firul ierbii!

Am participat la cursuri, a fost cu folos DAR nu am primit un exemplu concret in formularea obiectivelor, ar fi
de folos sa fie acest punct exemplificat.

poate mai multa celeritate in afisarea rezultatelor

Dezamagire maximal!

Chiar daca am participat la atelierul de formare in domeniu, am ramas cu unele nelamuriri , care, probabil, s-
au reflectat in candidatura propusa, care nu a primit finantare.

Pentru cei nou intrati in programul Erasmus+, carora nu li s-au aprobat proiecte (cum e cazul organizatiei
noastre), sa se organizeze de catre Agentie mai multe cursuri de formare/ ateliere/webinarii prin care sa
invatam / sa fim informati / sa ni se aduca lamuriri in legatura cu toate aspectele ce tin de formularea unei
candidaturi eligibile, care sa ajunga sa fie finantata.

Va rog sa ne dati atat punctajul total cat si punctajul primit pe fiecare categorie

Credem cé suportul din partea agentiei este potrivit dar nu suntem convinsi ca toti evaluatorii externi se ridica
la acelasi nivel. Sunt multe elemente contradictorii in evaluri sau comentarii care aratd neintelegerea
domeniilor tehnice pe zona digitala.
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