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M3: Calitatea produselor si serviciilor 

Clasa a IX-a 

Programa pentru examende diferență 

 

1. Concepte de bază în studiul mărfurilor și 

serviciilor: 

1.1.Marfa: 

 - Semnificația conceptului de marfă; termeni cu 

semnificație similară: bun, produs, articol; 

- Concepte referitoare la marfă: proprietăţi,  

caracteristici, indicatori, parametrii, indici, funcții 

1.2. Serviciul: 

- Definire; 

- Rolșiimportanță; 

1.3. Calitatea produselor și serviciilor: 

- Definirea conceptului de ”calitate”; 

- Orientări privind definirea calității produselor și 

serviciilor; 

- Ipostazele calității produselor și serviciilor; 

1.4. Clasificarea produselor și serviciilor: 

- Sortimentul de produse; 

- Clasificarea mărfurilor; 

- Clasificarea serviciilor; 

1.5. Proprietățile mărfurilor: 

Clasificarea proprietăților mărfurilor; 

Caracterizarea proprietăților mărfurilor; 

Proprietăți fizice; 

Proprietăți chimice; 

Proprietăți biologice; 

Proprietăți economice; 

Proprietăți estetice; 

Proprietăți organoleptice; 

Proprietăți ergonomice; 

Proprietăți ecologice; 

1.6. Caracteristicile calității produselor și 

serviciilor: 

- Caracteristici de calitate ale produselor; 

- Caracteristicile calității serviciilor; 

- Determinarea calității produselor și serviciilor; 

1.7. Cadrul legislative privind calitatea 

produselor și serviciilor: 

- Reglementări legislative privind calitatea 

produselor și serviciilor; 

- Standardizarea produselor și serviciilor; 

- Certificarea și garantarea produselor și 

serviciilor; 

1.8. Marcarea mărfurilor: 

- Elemente de definire a mărcilor; 

- Funcțiile mărcilor; 

- Clasificarea mărcilor; 

- Tipuri de mărci; 

- Codificareamărfurilor; 

1.9. Ambalarea mărfurilor: 

- Definirea ambalajului; 

- Definirea operației de ambalare a mărfurilor, 

- Funcțiile ambalajului; 

- Tipuri de materiale utilizate pentru ambalaje; 

 

Prof. Dumitru Sorela 
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M4 CDL-ACTIVITĂŢILE UNITĂŢII ECONOMICE 

Continuturile invatarii 

Noţiuni privind modul de organizare a  contabilitaţii unitaţilor economice 

1.Noţiuni de  legislaţie specifica contabilităţii 

2. Modalităţi de organizare şi  sfera de acţiune a contabilităţii. 

3. Utilizarea  limbajului de specialitate. 

Documentele de evidenţa operativa specifice unitaţilor economice in funcţie de activitatea desfasurata 

1.Clasificarea documentelor după diferite criterii. 

2. Prezentarea modalităţilor de întocmire, verificare, corectare a documentelor. 

3.Prezentarea  circuitului documentelor,  păstrarea şi arhivarea lor. 

4. Întocmirea documentelor specifice pe diferite tipuri de activităţi 

5. Aplicarea tehnicilor de evidenţă operativă. 

Casa de marcat si rolul ei in activitatea unitatilor economice. 

1.Prezentarea  modului de utilizare a casei de marcat. 

2. Transpunerea inregistrarilor de pe casa de marcat in contabilitate 

Particularitatile locului de munca 

1.Identificarea locului de munca in functie de specificul activitatii desfasurate. 

2. Vizite de sudiu la agenti economici. 

Grupele de marfuri in activitatea unitatilor economice 

1.Prezentarea principalelor grupe de marfuri alimentare, nealimentare. 

2.Incadrarea bunurilor in categoriile corespunzatoare de marfuri alimentare nealimentare. 
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Programele DE STUDIAT PENTRU EXAMENELE DE 

DIFERENTA -  Tehnician in turism-clasa a 9-a  

 module de specialitate de la clasa a IX-a turism:  

  
MODUL 5.CDL-ul reprezintă stagii de pregătire practică „ORGANIZAREA 

ACTIVITĂȚILOR ÎN TURISM ȘI ALIMENTAȚIE” 
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MODULUL 5 CDL: 

„ORGANIZAREA ACTIVITĂȚILOR ÎN TURISM ȘI ALIMENTAȚIE 
IV.  TABELUL DE CORELARE A COMPETENŢELOR ŞI CONŢINUTURILOR 

Nr. 

crt. 

Unitate de 

competenţă 

Competenţe  Conţinuturi(Detalieri) Activităţi de învăţare 

1. Organizarea 

locului de 

muncă 

1. Asigură ordinea 

şi curăţenia la 

locul de muncă 

 

 

 

 

2. Aplică 

principiile 

ergonomice în 

organizarea 

locului de muncă 

 

3. Foloseşte 

instrucţiunile de 

lucru pentru 

îndeplinirea 

sarcinilor 

I. Reguli de igienă la nivelul 

sălii de servire: aerisirea sălii, 

ştergerea prafului, fixarea 

meselor şi a moltonului 

 

 

II. Dotarea cu mobilier 

adecvat, iluminarea, ventilaţia,  

participarea la decorarea şi 

intimizarea sălii de servire 

 

 

III. Operaţiuni de aranjare a 

mesei, aducerea şi aşezarea 

obiectelor de inventar 

necesare servirii şi consumării 

preparatelor şi băuturilor 

Respectarea  succesiunii 

etapelor de efectuare a 

curăţeniei 

Discuţii de grup 

privind aplicarea 

regulilor de igienă 

 

Operaţii de fixare a 

meselor şi a 

moltonului 

 

Demonstraţii privind 

aplicarea principiilor 

ergonomice  

 

 

Operaţii de 

identificare şi 

aranjare  a obiectelor 

de inventar necesare 

efectuării mise-en-

place-ului 

 

2. Rezolvare de 

probleme 

1. Identifică 

probleme simple 

 

 

 

2. Alcătuieşte şi 

IV. Unităţi de măsură folosite 

în realizarea reţetelor 

Aplicaţii în spaţiul de 

producţie: gramaje, volume, 

proporţii în reţete 

V. Noţiuni simple despre 

Calcule  simple 

folosind unităţi de 

măsură 

 

Discuţii dirijate pe 

teme de nutriţie 
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aplică un plan de 

rezolvare a unei 

probleme simple 

 

 

 

 

3. Verifică 

rezultatele 

obţinute în urma 

aplicării planului 

de rezolvare a 

unei probleme 

simple 

nutriţie 

VI. Avantaje şi dezavantaje 

nutriţionale ale principalelor 

grupe de materii prime 

Aplicaţii – necesar nutritiv P, 

L, G zilnic 

Calculul valorii calorice a 

alimentelor 

VII. Asigurarea raţiei calorice 

zilnice prin exemple de 

meniuri 

Aplicaţii /Analize comparative 

 

Studii  comparative 

pe teme de nutriţie 

 

Calcule  de valoare 

calorică a alimentelor 

 

Exemplificări de 

meniuri zilnice 

 

Discuţii de grup 

privind asigurarea 

raţiei calorice zilnice 

pentru categorii 

diferite de 

consumatori 

 

Analizarea 

rezultatelor în funcţie 

de valorile 

recomandate 
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